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Processo de Credenciamento para o Corpo Clinico do Complexo de Saude da
Unimed Sao José do Rio Preto, para Coordenagdao e assisténcia meédica em
Medicina de Familia e Comunidade, com atuagdao no Servigo de Atengao Integral a
Saude — AlS.

O Servigo Atencao Integral a Saude, necessita credenciar médico na especialidade de
Medicina de Familia e Comunidade, com Titulo de Especialista E Residéncia médica em
Medicina de Familia e Comunidade obrigatoriamente. O processo se dara em 25/11/2019
as 19:00h no Complexo de Saude da Unimed Sao José do Rio Preto, na Av. Bady Bassit,
4870 em Sao José do Rio Preto, e todo médico que possuir os pré-requisitos necessarios
podera se inscrever.
O presente Processo de Credenciamento tem por objetivo Unico e exclusivo o
preenchimento imediato de 01 (uma) vaga de Coordenador Médico e Médico de Familia e
outras vagas da mesma especialidade que surgirem no futuro, atendendo a interesse da
Unimed Sao José do Preto, dentro do prazo de validade deste processo, que sera de 01
(um) ano, a contar da data de publicagdo da homologagdo. E de responsabilidade
exclusiva do candidato o acompanhamento deste processo de credenciamento.
1) ESCOPO DO PROCESSO:
a. Pontuagcao maxima a ser atingida: 100 pontos;
i. 70 pontos: Prova Objetiva;
ii. 20 pontos: Avaliagao Curricular e Entrevista
iii. 10 pontos: Adicional para Cooperado da Unimed S&o José do Preto;
Item obrigatdrio: Titulo de especialista em Medicina de Familia E Residéncia
Médica em Medicina de Familia
Minimo para classificagao na prova objetiva: 50 pontos;
Bonificacao para cooperado: 10 pontos adicionais na nota final
(ex: candidato que for cooperado da Unimed Sao José do Preto com nota final
no processo = 80 pontos, recebera + 10 pontos, totalizando nota final de 90
pontos);
e. Classificagdo dos aprovados sera pela Nota Final Total, da maior para menor.
f. Empate: Em caso de empate serdo respeitados os seguintes critérios por ordem
de prioridade:
i. Ser Cooperado
ii. Nota da Prova
g. Horario da prova: 19:00h as 22:00h

Este processo € composto por duas etapas, sendo a 12 etapa - Aplicacdo de Prova
Objetiva de Mudltipla Escolha e 22 etapa a Analise Curricular e Entrevista, e as
convocagdes quando necessarias serédo realizadas conforme a classificacao obtida pela

nota final total. B
2) DA APLICACAO DA PROVA OBJETIVA (70 pontos)

a. Sera aplicada por equipe Técnica da AlS pertencente a Geréncia Médica de
Promogéo e Prevencao a salde da Unimed Sao José do Rio Preto;

b. A prova objetiva de multipla escolha é de carater classificatorio;

c. A Prova Objetiva de Multipla Escolha, de carater classificatério, sera composta
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de 35 (trinta e cinco) questées, sendo 04 (quatro) alternativas e tera duragéo
maxima de 02 (duas) horas, incluido, neste prazo, o tempo para distribuicdo e
orientagbes sobre a prova e o preenchimento da folha de respostas. A prova
objetiva de mdltipla escolha abordara conhecimentos especificos da area de
Medicina de Familia, conforme contetido programatico e referencial bibliografico
para a especialidade deste processo de credenciamento;

d. Os candidatos deverdo comparecer no local da prova, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos da hora estabelecida, munidos de documento de
identidade, lapis, borracha e caneta azul.

e. O nao comparecimento a qualquer etapa implicara na exclusdo automatica do
candidato no processo seletivo.

f. Somente sera admitido as provas o candidato que exibir, no ato, documento
habil de identidade, com foto.

g. Durante a realizagdo das provas ndo sera permitido o uso de BIP de
mensagens, telefone celular, ou qualquer meio eletrénico ou nao, de
comunicacao.

h. Sera excluido do processo seletivo o candidato que adotar conduta
incompativel em relagéo a prova, aos examinadores e seus auxiliares, ou for
surpreendido, durante a realizagdo da prova, comunicando-se com outro
candidato ou utilizando-se de livros, notas ou impressos ndo permitidos.

i. Nao havera segunda chamada para nenhuma das provas, seja qual for o
motivo alegado.

3) CONTEUDO PROGRAMATICO para a prova Objetiva
Serdo observados os itens abaixo que compordo a nota de conhecimentos sobre
processos e conceitos da abordagem do Idoso fragil, sendo fundamental ao médico
que domine profundamente as técnicas, para que se tenha ferramentas para buscar as
metas propostas e realizar adequada gestéo de carteiras, entregando da melhor forma
o proposito de CUIDAR, esséncia do servigo e principalmente da Unimed S&o José do
Rio Preto, como segue:

Prevencao e Promogao de Salde;

Gestao da Clinica

Linhas de Cuidado na APS;

Saude Mental;

Indicadores;

Acesso Avancado;

Prevengao Quaternaria;

Etica e Envelhecimento;

Organizagao e sistemas de sautde (Porta de Entrada);

Referéncia Bibliografica:

T sa@meoo T

i. https://www.who.int/whr/2008/whr08 en.pdf,

http://arquivos.leonardof.med.br/SaudeCuritiba CartilhaAcessoAvanc
ado 2014-06-05.pdf \Q
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4) AVALIAGCAO CURRICULAR E ENTREVISTA (Peso: 20 pontos)
a. Pré requisito obrigatério:
i. Ter Titulo de Especialista reconhecido pela SBMFC E Residéncia
Médica em MFC
b. Pontuacao curricular:
i. 05 pontos: Curso com foco em Gestao em Saude minimo 36h;
ii. 05 pontos: Treinamento em Aperfeicoamento de processos em 6rgao
oficial (IHI, QSP, Instituicées de Ensino) minimo 24h;
iii. 10 pontos: Coordenacao Médica em servigos de saude
c. Todos os documentos ou coépias dos mesmos para as pontuagoes
curriculares deveréo ser encaminhados por e-mail para
credenciamentocorpoclinico@unimedriopreto.com.br.
d. Entrevista: Entrevista para mapeamento de competéncias e alinhamento a
Cultura de Desempenho e Inovacao e Jeito Unimed de Cuidar.

5) CONVOCAGAO E DISPOSICOES GERAIS

a. A classificacao geral dos candidatos habilitados sera divulgada nos quadros
de aviso, site da Unimed Sdo José do Rio Preto
(www.unimedriopreto.com.br) e na Geréncia Administrativa do Complexo de
Salde.

b. O processo seletivo sera homologado pelo Diretor do Complexo de Satde
da Unimed Sao José do Rio Preto.

c. A convocacao a contratacdo obedecera a rigorosa ordem de classificagdo
dos candidatos.

d. A aprovacdo e convocagdo do candidato no processo seletivo ndo lhe
assegura o direito a contratacdo, mas apenas sua expectativa, segundo a
ordem de classificagdo, dependendo de aprovagao em entrevista a ser
realizada pela Unimed Sao José do Rio Preto.

e. Cabe recurso administrativo, no prazo de dois (02) dias Uteis a contar da
data da divulgacao dos resultados do processo seletivo, somente quando a
matéria versar sobre irregularidade insanavel ou pretericdo de formalidade
essencial.

f. O recurso sera dirigido a Comissdao de Cadastramento do Complexo de
Saude da Unimed Sao José do Rio Preto, que, no prazo de trés (03) dias
uteis o decidira por meio de decisdo fundamentada.

g. Da decisdao da Comissdo de Cadastramento cabera recurso, em ultima
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instancia, no prazo de dois (02) dias Uteis a contar da data da divulgac¢éo do
julgamento ali realizado, a ser dirigido ao Diretor do Complexo de Salde da
Unimed Séo José do Rio Preto, que, no prazo de trés (03) dias Uteis o
decidira por meio de decisdo fundamentada.

h. Os recursos seréo recebidos sem efeito suspensivo, salvo quando, por sua
relevancia o Diretor do Complexo de Salide da Unimed S&o José do Rio
Preto julgar conveniente a suspensao dos efeitos da decisdo recorrida.

i. De acordo com a necessidade do Complexo de Satde da Unimed Sao José
do Rio Preto, dentro do prazo de validade do processo seletivo realizado,
podera ser efetuado novo processo seletivo, referente a ocupacées diversas
ou para as mesmas fungdes aqui selecionadas, caso o nlumero de
candidatos selecionados seja insuficiente para atender as necessidades do
Complexo de Saude.

J. Relativamente a classificagdo final dos candidatos, este processo seletivo
tera a validade de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, a
critério do Diretor Geral do Complexo de Satide da Unimed S&o José do Rio
Preto, nao gerando efeitos, porém, com relacdo as questoes atinentes aos
valores de remuneracao e forma de seu pagamento.

k. A participagdo neste processo seletivo implicara no conhecimento das
presentes instrugbes por parte dos candidatos e no compromisso de
aceitacdo e de comprometimento a cumprir as "Regras Gerais para
Atividade Médica no Complexo de Salde da Unimed Sao José do Rio
Preto".

6) ANEXOS DESTE PROCESSO DE CREDENCIAMENTO
a. Anexo I: fungéo e carga horaria,
b. Anexo Il: Modelo de Remuneragéo
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Anexo |
A fungéo de Coordenador Médico em Medicina de Familia e Comunidade, para servigo de
AlIS com 40 horas semanais que devera ser cumprida de acordo com a necessidade do
Servigo-Atencéo Integral a Satude da Unimed - Séo José do Rio Preto, sendo os horarios
e escalas estabelecidos pela Geréncia Médica, atendendo prioritariamente a necessidade
da Cooperativa.
Definigdo Sumaria da Fungao:
a. Atender a nivel ambulatorial o paciente do AIS
b. Gerenciar o servigco na busca de melhor custo-eficiéncia e experiéncia do cuidado
c. Construir e fazer Gestdo dos processos médicos através de indicadores,
monitoramentos e planos de agéo junto a equipe
d. Fazer a gestdao das carteiras de pacientes nos produtos de AIS, gerar e
acompanhar os indicadores operacionais, de gestdo e de satde dessa populagéo.
e. Participar de reunides multidisciplinares e de equipe para monitoramento,
planejamento e aperfeigoamento do Servigo
f. Manter relacionamento cordial e respeitoso com a equipe e com os meédicos
assistentes e cooperados.

A carga horaria semanal minima sera de 40 horas, e esta dividida em:
a. 20 horas assistenciais prestadas de segunda a sexta feira das 08:00h as 20:00h
b. 20h horas para gestao do servigo, reunides de equipe, gestdo de resultados e
planejamento, definidos em qualquer data e horario ttil entre 08:00h as 20:00h
c. : reunido médica semanal; Telemonitoramento e Disponibilidade ao Telefone entre
08:00h as 20:00h de Segunda a sexta feiras.
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Anexo Il

Forma de Remuneragéo de coordenagéo dos servicos médicos da Atencéo Integral a
Saude — Promogéo e Prevengao
Horas de atendimento e servigcos

O total sera de 40 horas semanais no minimo a R$ 128,12 (Cento e vinte oito reais e doze
centavos) valor hora. Neste escopo séo incumbidas, além das consultas médicas, todas
as atividades necessarias ao exercicio para aquisicdo dos indicadores de qualidade
mensais, podendo ser exercidas com reuniées com a equipe ou com pacientes, contato
telefonico ou eletrénico com pacientes, coordenagéo do cuidado da carteira.

Paragrafo 1°. Os horarios de prestagéo do servigo obrigatoriamente deverdo variar entre
8:00h as 20:00h de segunda a sexta.

Forma de Remuneracgéo: Valor hora + Performance

Pagamento por Indicadores de Qualidade

Sera realizado pagamento variavel de acordo com Quatro indicadores de qualidade. Caso
sejam atingidos geram um valor de R$ 4.000,00 (Quatro mil reais) a partir do 3° Més da
vigéncia. A performance méaxima para o minimo de 40h/sem é de quatro (04) indicadores
com valor de R$ 1.000,00 (Um mil reais) cada, a serem atualizados anualmente pela
geréncia do servigo

Os indicadores serdo pagos por meta atingida de acordo com os valores
1. Procura do Pronto Socorro pela carteira (indicador de acesso)

Meta | : atinge quando no maximo 10% dos pacientes procurou o pronto socorro, valor de
R$ 1.000,00 (Um mil reais) mensais.

Meta II: Atinge quando entre 10-12,5% da carteira procurou Pronto socorro, Valor R$
500,00 (Quinhentos reais) mensais.

2. Taxa de consultas na atengéo secundaria (indicador de integralidade).

Meta I: Ate 20% do total de consultas na rede / total de consultas més Rede + APS, = R$
1.000,00 (Um mil reais) mensais.

Meta II: Até 20-25% do total de consultas na rede / total de consultas més Rede + APS
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=R$ 500,00 (Quinhentos reais) mensais.
3.NPS (Net Promotion Score)

Meta I: acima de 70 pontos. Nota do NPS do més de todo o servigo AlIS = R$ 1.000,00
(Um mil reais) mensais.

Meta II: entre 60-70 pontos. Nota do NPS do més de todo o servigo AlIS = R$ 500,00
(Quinhentos reais) mensais.

4. Taxa de Internacdo do Servico, Meta Unica

Meta Unica até 1,5%: Total de internagées/més sobre total de vidas da carteira AIS = R$
1.000,00 (Um mil reais) mensais.

Nos itens 1, 3 e 4. Até 85% dos problemas de saude podem ser resolvidos na Atencao
Primaria a Saude (Starfield 2002), absorver as demandas pontuais ou acesso avancado e
atender os pacientes de classificacao branca, azul ou verde (Protocolo de Manchester)
que acabariam por acessar a emergéncia, possam acessar seu médico e a unidade de
AIS (APS) conforme literatura. Entretanto buscando a exceléncia e mantendo padrdes
saudaveis de assisténcia a carteira, concentrando maior volume de consultas eletivas na
unidade.
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