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atrés anos, a Unimed Sao José do Rio

Preto adota as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), versdo G4, op-
cao Essencial, para elaboracao do Relato-
rio Anual de Sustentabilidade.
As informagdes contidas nesse relatério
sao referentes ao periodo de 1° de janei-
ro a 31 de dezembro de 2018, aprovadas

Matriz de Materialidade

Processo

Apesquisa envolveu nove publicos da
rede de relacionamento da Unimed
S3o José do Rio Preto que foram convi-
dados, via e-mail, para responder a um
questiondrio em ambiente on-line, de 31
de janeiro a 6 de fevereiro de 2019

Publicos convidados a participar:
* Cooperado Unimed
e Colaborador Unimed
e Beneficidrio
* Prestador de Servico de Salde
e Qutras Unimeds
* Conselheiros/Diretores Executivos
e Comunidade
* Org3o Publico
e Fornecedor

.

pelo Conselho de Administracao da Uni-
med S3o José do Rio Preto, e abrangem a
operadora de salde e 0s recursos proprios.
A responsabilidade da aprovacao final dos
dados expressos nesse relatorio, e que ga-
rantem a abordagem de todos os aspectos
materiais relevantes, é do presidente da
cooperativa médica.

Por meio de nove perguntas de multipla
escolha, o participante poderia assinalar
até duas op¢des de respostas que con-
siderasse mais relevantes com relacao
a Unimed Sao José do Rio Preto nas di-
mensoes Social, Ambiental, Econdmica
e Governanca.

Ao todo, foram respondidos 165 ques-
tiondrios por todos os publicos, exceto
o publico “Fornecedores”, sem nenhu-
ma resposta.

Esse processo resultou em nove temas
importantes que podem impactar os
negocios da Unimed S3ao José do Rio
Preto no futuro.

Comunidades Locais

Materiais - Sustentabilidade

Recursos Proprios

Produtos - Planos de Satide

Produtos Adicionais

Medicina Preventiva

Canais de Comunicacao e Relacionamento
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Governanca Corporativa
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Priorizagao

Com base nos cruzamentos das respostas agrupadas
em Publico Interno (Cooperados e Colaboradores) e
Publico externo (Beneficidrios, Prestador de Servico de
Saude, Outras Unimeds, Conselheiros/Diretores Execu-
tivos, Comunidade e Org3o Publico) construiu-se a Ma-
triz de Materialidade.

35

3 -

M

*W

25

* D

Validagao
Os temas foram validados pelo

.5 . Conselho de Administracao da Unimed
S3o José do Rio Preto.

7

Dados
0 As informacoes aqui relatadas
. 1 20 90 0 20 o0 o &0 - 100 pertencem exclusivamente a
Unimed S3o José do Rio Preto.

+U1

Foram priorizados os seis aspectos equi-
valentes aos itens que aparecem no qua-
drante superior da matriz que sao:

Contato
Em caso de duvidas ou sugestoes sobre o
relatorio, basta entrar em contato com a area
de Governanca pelo e-mail:
Produtos Adicionais governanca@unimedriopreto.com.br

Produtos - Planos de Saude

1 Recursos Préprios
Canais de Comunicacao e Relacionamento
Comunidades Locais

A U1 h W N

Medicina Preventiva

I i,
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Mensagem
do Conselho
de Administracao
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Néo ha duvidas que 2018 foi um ano desafiador. Nao apenas pelo fato de ter
sido o primeiro da nossa gestdo frente ao Conselho de Administracao da
Unimed S3o José do Rio Preto. Mas por todo cenario econémico, politico e social
no qual estamos inseridos.

A economia brasileira mostrou sinais de recuperacao, nao suficientes para bai-
xarmos a guarda com relacao aos riscos financeiros. Tivemos eleicdes extrema-
mente divididas e incertas que afetaram todos os mercados, inclusive os da sau-

E preciso que cada cooperado faca a sua parte. Um dos maiores fluxos que
contribuem para a elevacao da nossa sinistralidade estd no consultério e
na caneta do médico. Todos precisam atuar com responsabilidade para ga-
rantir exceléncia e resolutividade aos pacientes, mas cientes de que todos
sao donos da cooperativa e que € preciso zelar por nossa sustentabilidade
financeira e perenidade. Somente assim poderemos, por exemplo, valorizar
05 NOSS0S SOCIOS.

de suplementar. Os reflexos disso tudo na sociedade nao foram poucos como,
por exemplo, aumento do desemprego e da desigualdade social.

ternos. O resultado pode ser medido por meio das pesquisas de satisfacao
com os clientes que realizamos. 90,8% dos entrevistados afirmaram estar
“muito satisfeitos” com a Unimed S3o José do Rio Preto.

Diante desse conjunto de fatores, muitas empresas acabaram ficando pelo ca-
minho. Outras precisaram se adequar a nova realidade para seguir a diante. J3 na
Unimed S3o José do Rio Preto os desafios nao foram menores, mas consegui-
mos enfrenta-los com seguranca e menos consequéncias negativas.

Nesse sentido, melhoramos ainda mais nossos recursos proprios. Desen- i\i
volvemos protocolos, reestruturamos areas, redesenhamos processos in- /= D ¢ "\

Satisfacao que ndo é proveniente apenas dos N0Ss0s servicos, mas
de toda rede. Por isso, demos continuidade ao Programa de De-
senvolvimento da Rede Prestadora (PDRP) cujo objetivo € estar
presente e contribuir com melhorias para garantir a mesma quali-

A robustez do nosso planejamento estratégico, sustentabilidade fi-
nanceira da cooperativa, o trabalho desenvolvido pela Governanca
Corporativa e Compliance (GRC), aliados ao nosso posicionamento de

. o o dade ao beneficidrio onde quer que ele seja atendido.
mercado e analise de concorrentes, contribuiram decisivamente para
e ~ 7z . o
; SEIE LS Elp e enfczentassemos D005 EH5ES [P, MES Cond ) Com relacao a tecnologia, demos inicio a um processo sem volta
NUassemos crescendo. com objetivo de tornar a Unimed S&o José do Rio Preto uma em-

@ o . . presa 100% digital. Além de melhorias no portal da cooperativa
Identificamos novos nichos de mercado, criamos produtos adequados na internet e no aplicativo do cooperado, lancamos o aplicativo do

conquista 13.561 vidas apenas em 2018.

Lancamos produtos adicionais inovadores como o Unimed Air,
servico de remocao area, que, além de serem novas fontes de ar-
recadacao, sao também fortes argumentos de vendas para con-
quista de novas vidas. Com tudo isso, fechamos o ano com uma
receita liquida de RS 916,3 milhdes. Mais informacoes a respeito
das demonstracoes financeiras da Unimed S3o José do Rio Preto,
estdo disponiveis no fim desse relatério.

Valorizar os cooperados também foi prioridade. As consultas ele-

tivas foram reajustadas de RS 92 para RS 100. CH de Honorarios

Médicos e outros procedimentos também tiveram aumento. Indi-

ces que poderiam ter sido ainda melhores se tivéssemos conse- -/

guido atingir nossa meta de Sinistralidade.

Encerramos o ano com 87,3%, valor acima do indice de 2017, quan-

do o acumulado do ano foi 8599%. Baixar a sinistralidade talvez
seja um dos nossos maiores desafios. Atuamos constantemente
junto ao mercado, fornecedores, administrativo, Auditorias, Comi-
tés de Especialidades Médicas, visitas aos prestadores de servicos
e muitas outras acoes. Mas isso nao € suficiente.
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a eles,como o Unimed Life, em que o préprio beneficidrio define o teto
de coparticipagao que ele podera atingir mensalmente, e trabalhamos
fortemente na prospeccao de clientes empresariais. O resultado foi a

beneficidrio com varias funcionalidades importantes.

Iniciamos também a implantacao do Registro Eletrénico de
Salde (RES) e o E-Med, sistema de agendamento de con-
sultas e prontudrio eletronico. Sistemas que estardo total-
mente integrados e em funcionamento em 2019 para faci-
litar o dia a dia do cooperado, beneficidrios e prestadores.

Todas as acoes da Unimed Sado José do Rio Preto foram es-
truturadas e postas em prdtica com base nos principios da
Governanca Corporativa, que s3o transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade corporativa. Princi-
pios que foram intensificados com a reestruturacao da area
de GRC (Governanca, Riscos e Compliance), cuja atuacdo sera
cada vez mais presente no dia a dia da nossa cooperativa.

Temos muitos desafios para os préximos anos, pois nossas
metas sao continuar a crescer garantindo sempre a quali-
dade dos servicos prestados, a satisfacao dos beneficidrios
e cooperados e a sustentabilidade da Unimed S3o José do
Rio Preto. Desafios que iremos vencer com a colaboragao de
todos, empenho e responsabilidade.

DR. HELENCAR IGNACIO
Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed S&o José do Rio Preto
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Mensagens dos Conselheiros

Dr. José Luis Crivelin

ueremos que essa gestao seja marcada pela valorizagao constante do coope-

rado. Para isso, pretendemos oferecer novos beneficios. Um deles, ja anuncia-
do, sdo os descontos no Utilmed para sécios cooperados hd mais de 30 anos. Uma
conquista de todos que certamente fard muita diferenca.

Simultaneamente, os Comités de Especialidades Médicas, em conjunto com Au-
ditoria Médica e Gestdo de Redes, desenvolveram novos protocolos médicos que
ajudaram a reduzir a sinistralidade e disciplinar praticas na cooperativa.

Queremos também aproximar ainda mais a Auditoria Médica dos nossos presta-
dores de servicos para conseguir resultados positivos.

ano de 2018 representou um marco para a Unimed Sao José do Rio
Preto na drea de Tecnologia da Informacao. Iniciamos um grande
processo para tornar a cooperativa uma empresa 100% digital.

Além de aperfeicoar sistemas e processos, iniciamos a implantacao do
Registro Eletronico de Salde (RES) e do E-Med, sistema para agenda-
mento de consultas online e prontudrio eletronico.

Aintegracao entre essas plataformas trard beneficios tanto aos coope-
rados como para secretarias e clientes, facilitando o dia a dia e gerando
economia para a cooperativa, uma vez que o médico terd acesso online

Dr. Fabio Coimbra Déria

a todo histérico de consultas e exames do paciente.

Dr. Gilmar Valdir Greque

Buscamos na inteligéncia de mercado, estudos e pesquisas de satisfacao,
identificar novos nichos e desenvolver produtos inovadores que contem-
plassem as necessidades desses possiveis clientes.

Com isso, a drea Comercial pode intensificar os trabalhos para conquistar
novas vidas, tanto clientes Pessoa Fisica como Juridica. Trabalho que ser3
intensificado ainda mais em 2019 e que sera fundamental para a sustentabi-
lidade financeira da cooperativa.

Atuamos também de forma intensiva com relacdo a Gestao de Redes. Traba-
lho fundamental para garantir a exceléncia dos servicos prestados e a segu-
ranca dos cooperados e beneficidrios.
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Dr. Henrique Gandolfi

rabalhamos constantemente para garantir a qualidade e a sustentabilidade
da Unimed S3ao José do Rio Preto. No ultimo ano, realizamos a adequacao do
fechamento contabil para um espaco de tempo bem mais reduzido.

Revisamos todo Sistema Orcamentdrio e atuamos diretamente para garantir a
manutencao do Selo Ouro do Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude da ANS (RN 277), e da ONA nivel Il (Prontos Aten-
dimentos Adulto e Infantil do Complexo de Sadde Unimed).

Mas a principal mudanca foi a implantacdo da drea de GRC (Governanca, Riscos
e Compliance). O foco é adequar a cooperativa a Lei de 12.846/13, ao decreto
8.420/15 e a RN443/19 (Programa de Integridade), criar um canal de dentincias e
desenvolver ainda mais a drea de Compliance. O objetivo é garantir transparéncia
aos sécios e tornar a empresa ainda mais segura.

oda equipe administrativa da Unimed Sao José do Rio Preto trabalhou in-
tensamente, com base em planejamento estratégico, metas e estudos de
mercado, para que a cooperativa obtivesse resultados financeiros positivos.

Mesmo em meio a um cenario mercadoldgico ainda desfavoravel a saldde su-
plementar, conseguimos garantir a sustentabilidade financeira da singular, va-
lorizar os cooperados e conquistar novas vidas.

Para 2019, os desafios serao ainda maiores para continuarmos no mesmo ca-
minho, sendo necessaria a colaboracdo de cada cooperado. Precisamos que to-
dos evitem excessos e atuem como donos do negdcio, com responsabilidade

e empenho.

Dr. Marcelo Lucio de Lima

Dr. José Luis
Esteves Francisco

Buscamos garantir, cada vez mais, a exceléncia dos servicos prestados
aos clientes no Complexo de Satide Unimed, além da satisfacdo plena
de todos que necessitem utilizar os servicos no local.

Desenvolvemos e implantamos protocolos voltados a seguranca do pa-
ciente para mitigar ao maximo os riscos e oferecer uma experiéncia com-
pleta e resolutiva no local.

Em 2018, conseguimos manter a acreditacao ONA nivel Il para os Pron-

tos Atendimentos Adulto e Infantil do Complexo de Salde. Nosso desafio
agora é nos prepararmos para conquistar o nivel lI.
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Instituicao Relatora

Unimed S3o José do Rio Preto

Aatuagéo da Unimed S3o José do Rio Preto é restrita
ao territério nacional. Este relatdrio apresenta
informacodes e indicadores sobre as unidades de
negdcio em Sado José do Rio Preto, Mirassol, Olimpia,
Jales e demais cidades da drea de atuacgao da singular.

Governancga e
Sustentabilidade

Unimed S3o José do Rio Preto Cooperativa
de Trabalho Médico
CNPJ: 45100.138/0001-09

Sede e Administragao
Avenida Bady Bassit, n° 3877 - Vila Imperial
CEP 15015-700 | S3o José do Rio Preto, SP

Complexo de Satide Unimed
Av. Bady Bassitt, 4870 - Alto Rio Preto,
CEP 15025-000 | S3o José do Rio Preto, SP

Medicina Preventiva Unidade VI

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, 2220 - Jar-
dim Tarraf Il, CEP 15092-415

S&o José do Rio Preto, SP

Nicleo de Atendimento Multidisciplinar (NAM)
Rua Floriano Peixoto, n° 2870 - Santos Dumont,
CEP 15020-010 | S30 José do Rio Preto, SP

Clinica Lar

Rua Candido Carneiro, n° 663, Piso Térreo - VL.
Bom Jesus, CEP 15014-200

Sdo José do Rio Preto, SP

Central de Vendas

Av. Alberto Andald, n° 3467 — Centro,
CEP 15015-000

S&o José do Rio Preto, SP

Unidade de Vendas Mirassol

Av. Eliezer Magalhaes, n® 2437, Sala O1 -
Bairro Marilu, CEP 15130-000
Mirassol, SP

Unidade de Vendas Jales
Av. Jodo Amadeu, 2305 - Centro
CEP 15700-000 | Jales, SP

Unidade de Vendas e Unimed Servigos
Olimpia

Praca Altino Arantes - n° 08

CEP 15400-000 | Olimpia, SP

Pronto Atendimento Adulto e Infantil
Olimpia

Rua Siria, 139 - Centro,

CEP 15400-000 | Olimpia, SP
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Missao, Visao e Valores Tipos de Planos Oferecidos

Garantir solucdes sustentdveis em promogao,
prevencao e assisténcia segura a salde,
valorizando o trabalho médico e otimizando a
rede prestadora.

O beneficidrio determina o
valor teto de coparticipacao,
criando um modelo de
pagamento totalmente
adaptado as necessidades.

Ser reconhecida como a melhor opcao de satde
e referéncia em governanca cooperativista.

Respeito ao ser humano, credibilidade,
ética e exceléncia.

Acooperativa capacita e informa os colaboradores e
a alta lideranca, incluindo membros do Conselho
de Administracao, a respeito das condutas para o

Plano completo, com
valor fixo mensal
para utilizacao de

consultas, exames e

procedimentos.

cumprimento das atividades e o correto relacionamento O atendimento é O empresario determina Cobertura nacional de
com todos, baseando-se em principios da Governanca centralizado em um Unico o valor teto de urgéncia, emergéncia e
Corporativa - transparéncia, equidade, prestacio de contas meédico que ird coordenar  coparticipagao, de acordo  eletivo. O empresdrio paga
e responsabilidade corporativa. e acompanhar de perto a com as necessidades da apenas a utilizagao dos
salde dos clientes. empresa. colaboradores e uma taxa

mensal de manutencao.

Obs 1: O plano Unimed Ouro também é oferecido aos clientes Pessoa Juridica.
Obs 2: O Plano Unimed First também esta disponivel para cliente Pessoa Fisica na cidade de Olimpia.

Produtos

Unimed S3o José do Rio Preto

comercializa diferentes produtos
em todo Brasil. Os Planos Individuais
ou Familiares sao restritos a regiao
de atuacado. Ja os Coletivos, tém
abrangéncia nacional.
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NUmeros dos Planos
oferecidos em 2018

Unimed First

Unimed Company

Unimed Partner

Unimed Life

Unimed Ouro Pessoa Juridica
Unimed Ouro Pessoa Fisica
Unimed Uniflex Pessoa Juridica
Unimed Uniflex Pessoa Fisica

Do total de
beneficiarios, a
porcentagem de cada
categoria de plano
equivale a:

Unimed First: 1%
Unimed Company: 1%
Unimed Partner: 41%
Unimed Life: 5%
Unimed Ouro PJ: 23%
Unimed Ouro PF: 13%
Unimed Uniflex PJ: 6%
Unimed Uniflex PF: 10%

vihWNH

~

H]l B2 E3 H4 B5
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Dez 2017
279

0
111,7 mil
2,5 mil
434 mil
344 mil
14,9 mil
285 mil

Dez 2018
21 mil
3,1 mil
972 mil
11,6 mil

53,9 mil
31,2 mil
13,61 mil
231 mil

6 7 8

Produtos Adicionais

79.423

beneficiarios

Acessorios Ortopédicos

Mais de 350 itens de
acessorios ortopédicos
e reabilitacao fisica a
disposicao dos clientes
contratantes.

10.892

beneficiarios

Unimed Paz

Garantia funeral que ampara
e auxilia os familiares do
beneficidrio com relacao a
tramites burocraticos e cerimonias

em caso de falecimento.

44.864

beneficiarios

SOS Unimed

Garante atendimento pré-
hospitalar em urgéncia
e emergéncia 24h com

ambulancia ou veiculos de

atendimento rapido.

12.403

beneficiarios

Saude na linha

Oferece orientacoes
e apoio de médicos e
enfermeiros via telefone
em caso de necessidade
24h por dia.

3.808

beneficiarios

Saude Ocupacional Unimed

O SOU oferece aos clientes
empresariais a gestao da salde
dos funcionarios conforme as
normas do eSocial e legislacoes
de salde e seguranca do trabalho.

Unimed Air

Servico de remocdo aérea para
pacientes em UTI de qualquer
Hospital do Brasil, que nao
possua a estrutura necessaria
para o seu tratamento.



Dvernanga e

A Unimed S3o José do Rio Preto conta também com

EStrUtU ra de Unimed S3o José do Rio Preto é uma diretoria Executiva, liderada pelo diretor Geral,
administrada por um Conselho de que é responsavel pela administracao operacional da
G overndan ga Administracao eleito em Assembleia cooperativa. Cabe a ela exercer a gestdo dos negdcios de
CO rpo rativa Geral Ordindria, principal instancia acordo com a missao, objetivos, estratégias e diretrizes.
de decisao da cooperativa, dentro A disposicao atual da diretoria executiva € baseada em

dos limites da Lei e do Estatuto quatro pilares:

Social. Existem também outros dois
conselhos que sao eleitos durante as

Conselho de Administracio assembleias, o Técnico e o Fiscal. Saude
Mandato de 3 anos Areas assist§nc.iais dos
Composto por 7 cooperados Recursos Proprios
Atual mandato - 2018 - 2021
Presidente Dr. Helencar Ignacio Relacionamento O
Vice-presidente Dr. José Luis Crivellin Marketing, Comercial,
1* Tesoureiro Dr. José Luis Esteves Francisco Relacionamento e %
2° Tesoureiro Dr. Gilmar Valdir Greque Provimento de Saude
1° Secretdrio Dr. Fabio Coimbra Déria
2° Secretario Dr. Henrique Gandolfi ———— Governancga
Diretor Educativo Dr. Marcelo Lucio de Lima —1 e Operagdes
D I:IH H Governanca, Riscos,
Compliance, Auditoria
c Iho Téeni ; ; Médica e Intercambio
onseino i1ecnico
Mandato de 3 anos Gestao
Composto por 3 cooperados titulares e 3 suplentes Organizacional D
Atual mandato - 2018 - 2021 Areas Administrativas, P = \W

Suprimentos, o =

Titular Dr. Antonio Barbosa de Oliveira Filho E .
inanceira e T..

Titular Dr. Luiz Antonio Gubolino

Titular  Dr. Gil Vicente Gallinari de Stefano Tanto o Conselho de Administragdo quanto a Diretoria
Suplente Dr. Atilio Maximino Fernandes Administrativa contam com apoio consultivo do
Suplente Dra. Selma Bauab Comité Técnico de Especialidades Médicas. Ele é
Suplente Dr. Leonardo Correa Machado Pereira dividido em areas de especialidades especificas e cada

uma é composta por, preferencialmente, trés membros
titulares e trés suplentes, todos médicos cooperados
com titulo de especialista na area respectiva.

Conselho Fiscal

Mandato de 1 ano
Composto por 3 cooperados titulares e 3 suplentes
Atual mandato - 2018 - 2019

Como forma de mitigar riscos, a Unimed Sao José
do Rio Preto possui também a diretoria de GRC -
Governanca, Riscos e Compliance, onde a area de
Riscos e Controles Internos tem como objetivo
geral estabelecer a estruturacao hierdrquica, com
papel de supervisao, gerenciar e mitigar os riscos do
negdcio, avaliar os controles (Andlise Geral de Riscos
- AGR), garantir que a organizacdo tenha processos e

Titular Dr. Alceu Gomes Chueire
Titular Dr. Antdnio Soares e Abrao
Titular Dr. Rui Nogueira Barbosa

Suplente Dr. Leandro Freitas Colturato controles internos capazes de atender aos requisitos
Suplente Dra. Célia Regina R. Frias dos Santos impostos pela legislacdo, érgdos governamentais,
Suplente Dr. Paula Fialho Saraiva Salgado agéncias reguladoras e politicas internas.
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Governanca e
Sustentabilidade

Assembleia Geral Ordinaria

A ITe reir A a q P P Diretor E i
2° Tesoureiro Dr. Joséeliu’ :‘; Estoe - Vice-Presidente Presidente I° Secretario 2° Secretario Dr Me;?cel:lr_fjactic;'ze
Dr. Gilmar Valdir Greque : f Dr. José Luis Crivellin Dr. Helencar Ignécio Dr. Fabio Coimbra Déria Dr. Henrique Gandolfi ’ o
Francisco Lima
Assessoria de
Comunicagdo
Comités de
Especialidades Médicas
Assessoria
Juridica
Diretoria Executiva Geral
Sérgio Maciel
Geréncia de Gestio butlimia e
de Pessoas
Geréncia de Planejamento G TR e
Estratégico
Diretoria Executiva de Diretoria Executiva de Gestao Diretoria Executiva de q q G .
s - = Diretoria Executiva de Satide
Relacionamento Organizacional Governanca e Operagbes Dr. Filvio Rogério Garcia
Célia R. Malvezi Mugayar Vladimir Moyzés Pinas Thiago Luiz Vincoletto : &
Geréncia de Geréncia de Coordenadoria de bbb Geréncia de
Gerénci . Geréncia de Coordenadoria de 3 Geréncia Geréncia 5 Geréncia de Riscos Auditoria e gy q Geréncia de Geréncia do Geréncia de d Ce de
eréncia Comercial Marketi ; Provimento de s 5 = p Tecnologia da Governanga = v Produgdo Médica Controladoria o 5 P
arketing Relacionamento Saui Administrativa Financeira 5 o e Compliance Procedimentos em A Atendimento Corpo Clinico P G0 a Satide c30 Médica
atide Informaggo Corporativa Saiide e Intercambio

Relacionamento < i pedo de Urgéncia/ €2 Medicina Rlcaoimeass
Cooperados Atudrio Enfermagem EoETE e Fiscal dos Servigos todos os Servigos Emergéncia da todos os Servigos Proventiva dos Servigos
P Préprios Préprios Clinica Lar Préprios Préprios
R Urgéncia/ o
Controles Intercambio Ateng3o Integral
- - - - - - e emes e futorzesio Emerg::v:h * saide
) Intercambio
Secretirio Ouvidoria ambi Unimed Lar
Executivo Cobrangas
- - - - e rrims
_ Servigos Préprios Unimed S. J. do Rio Preto: Atencdo integral a Satide, Beabd Bebg, Central de Vagas, Centro de
Regula’gaoem Suportea Infusdo, Centro Oncolégico, Farmécias Satélites, Medicina Preventiva (Bem na Medida, Centro de Gerenciamento do
Saide Operagso Idoso, Grupo de Ativi ifuncionais, Mapa de C 3o - Diabetes, No Controle - Hipertensdo Arterial,
Oficina da Coluna, Vocé pode parar de Fumar), Niicleo de if idi ar (| iologia, Nutricdo,

(
Psicologia, Terapia Ocupacional), Pronto Atendimento Adulto, Pronto Atendimento Infantil, Satide Ocupacional,
Servigos de Imagens, Servigos de Laboratério, SOS Unimed, Unimed Lar/ Clinica Lar, Vacina.
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Mudancas significativas
no periodo

ano de 2018 foi marcado pela posse do novo

Conselho de Administracao, eleito por aclama-
gao, no més de marco. Apds processo de transicao,
o presidente, vice-presidente e novos conselheiros
iniciaram os trabalhos frente a administracao da
cooperativa direcionados pelos principios da Go-
vernanca Corporativa e planejamento estratégico.

Durante o ano, foram realizadas agdes em busca da
meta de tornar a cooperativa uma empresa 100%
digital. Os beneficidrios ganharam um aplicativo
exclusivo com varias funcionalidades, assim como
o ja disponivel aos cooperados, processos foram
revistos, o portal na internet recebeu melhorias,
iniciou-se a implantacao do Registro Eletronico de
Salde (RES) e do E-Med, entre outros.

O portfélio de produtos foi reformulado com base
nas necessidades dos clientes Pessoa Fisica e Juri-
dica, identificados por meio de pesquisa de merca-
do como o Unimed Company, plano coparticipativo,
e o Unimed Air, servico de remocao aéreo para pa-
cientes internados em UTI.

A cooperativa passou a contar com uma estrutura
mais robusta, GRC (Governanga, Riscos e Complian-
ce). Uma exigéncia que atende ndo apenas a Legis-
lagao, mas representa muito mais seguranca a to-
dos os cooperados e colaboradores da Unimed Sao
José do Rio Preto.

Para aproximar os cooperados e garantir trans-
paréncia, foi criado o projeto Encontro Transpa-
réncia na Gestao, reunioes sistematizadas perié-
dicas do Conselho de Administragao com grupos
de cooperados para debater assuntos variados a
respeito da cooperativa. Em 2018 foram realiza-
dos cinco encontros.

Indicadores de porte

da organizacao

148875 | Beneficiarios (total)
1431 Cooperados
1024 Colaboradores
1548 | Empresas Contratantes
(Clientes empresariais)
RS 8072 mi Receita Liquida
RS 1246 mi Patriménio Liquido
RS 229.073.460 Internacoes
RS 93.623.822 Consultas
RS 332189376 SADT

Evolucao geral da cooperativa m

162.436
1464
1037
1704

RS 9163 mi
RS 1658 mi
RS 259.243.232
RS 105.488.163
RS 394.855.403

Em 2018, o Mundo Med, circuito de palestras da
Unimed S&o José do Rio Preto, teve como tema
principal a Judicializacdo da Saude. Assunto de
extrema importancia com objetivo de aproximar a
cooperativa com o Judicidrio e a conscientizar os
cooperados para essa questao cada vez mais presente
na realidade da salde brasileira.

Com relagao aos Recursos Préprios, foi inaugurada,
na cidade de Olimpia, a Unimed Servicos, que retne,
em um mesmo local, ponto de coleta de exames la-
boratoriais; setor de vendas; servico de autorizacao
de guias e ambulatério do Unimed First.
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Indicadores de Corpo Funcional

O
COLABORADORES @—\\ @
Rotulos de Linha
Aprendiz 17 3 20
Diretor 3 4
Estagiario 0 1 1
Gerente 3 9 12
Normal 674 326 1000
Total Geral 695 342 1037
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Cartas, Principios, Filiacoes
e Reconhecimentos

LN

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

OURO

Selo Ouro Unimed de
Governanga e Sustentabilidade

A cooperativa atendeu aos
requisitos de manutencao e
manteve o Selo Ouro.

Por mais um ano, a Unimed
Sao José do Rio Preto se
destacou nacionalmente
em importantes rankings

e premiacoes que revelam

a solidez da cooperativa, 0

pioneirismo e a qualidade
dos servicos prestados aos
clientes e cooperados.
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- FUNDACAO | EMPRESA
= ABRINQ | AMIGADA

CRIANCA

RECONHECE

Empresa Amiga da Crianga

A cooperativa é certificada pela Abring
como Empresa Amiga da Crianca por
investir e manter programas voltados

as criancgas e adolescestes.

Epoca
Negocios 360°

Elencou a cooperativa como uma
das melhores empresas do Brasil.

PREMIO DE @ @
ATENDIMENTO

Prémio Nacional Unimed
de Atendimento

o SAC foi classificado como o segundo

melhor do Brasil entre as operadoras de
grande porte.

)(”H””IOI‘QS

empresas
| vocesia

150 Melhores Empresas
Para Vocé Trabalhar

pela 11° no guia da VOCE S/A que é a
mais importante pesquisa de clima
organizacional do Brasil.

MELHORES
& MAIORES

Melhores & Maiores
As 1000 Maiores Empresas do Brasil

a Revista Exame apontou a
cooperativa como uma das mil
maiores empresas brasileiras.

O 100+

INOVADORAS

100 Melhores Empresas
em Inovagao Tecnolégica

foi classificada em 21° lugar pelo
trabalho e inovacoes da drea de Tl.

Valorl000

l [l’[?; -

E AS CAMPEAS EM 25 SETORES E 5 REGIOES

Valor 1000: As Mil Maiores
Empresas Brasileiras

aponta pelo Valor Econémico
como uma das 50 maiores
operadoras de salde do pais.

LIDE"

RIO pDCTn

1° Prémio
LIDE Rio Preto
foi eleita como a melhor

empresa da regidao noroeste
paulista na categoria “Servicos”.
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Social

SaL]de e Seguraﬂga Jeito Unimed de Cuidar,a preocupacao

oo 5 com a exceléncia dos servicos
dO B@ﬂ@ﬁClarlO prestados e a seguranca do paciente fazem
parte do dia a dia da Unimed Sao José do
Rio Preto. Prioridades da atual gestao
em busca de qualidade e satisfacao de
cada beneficiario. Para isso, a cooperativa
desenvolve e participa de uma série de
programas e iniciativas.

Acreditacoes
__ RN 277
Acredjtagé l\/\ar-wteve a acr/editagéo Ouro recebida pela ANS - Agéncia
sop Nacional de Salde Suplementar. Ser uma operadora acreditada

traz uma série de beneficios a gestdao e garante niveis
elevados de exceléncia, melhoria continua nos processos e,
consequentemente, a satisfacao dos clientes.

B (peruces v aso e Seich
o |

ONA

Manteve a acreditacao ONA nivel Il para o Pronto Atendimento
Adulto e Infantil do Complexo de Saude Unimed. Contribui
para o aperfeicoamento dos processos internos, definicao de
protocolos, melhora no atendimento aos clientes e seguranca

ONN?/ para todos.
' &/ Processos
'_ . PDRP
A o A cooperativa possui o Programa de S3o avaliados os niveis de seguranga,
) /_‘{-_" A Desenvolvimento da Rede Prestadora (PDRP) conforto,complexidadeeresolutividade
‘\._ que tem como objetivo aplicar metodologias dos servicos de salde oferecidos aos
:,f.t'.-':-""_.. de gestdo da qualidade associadas a melhoria beneficiarios Unimed.
P e

A4

dos resultados da assisténcia hospitalar.

XX
L}

"'\.‘\

TOTAL PRESTADORES REQUISITOS
PRESTADORES VISITADOS AVALIADOS
— 25
E 25 5173
100%
Em marco de 2018 foi
| Sl G
: ENCONTRADAS IMPLANTADAS EM ANDAMENTO Simposio Unimed de
' 1163 710 453 Qualidz/ade e Seguranca
em Salde para os
22% 61% 39% prestadores participantes
do programa.
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Complexo de

Saudde Unimed

OComplexo de Saude Unimed conta com
diversas acdes para garantir a seguranga.
Uma delas é o Nlcleo de Seguranca do Paciente,
comissao interna  multidisciplinar com foco
na implantacao de barreiras que garantam o
cumprimento das seis metas internacionais de
seguranca do paciente:

* |dentificacdo correta do paciente;

» Comunicagao efetiva;

 Uso seguro do medicamento em toda
cadeia terapéutica;

* Procedimentos invasivos seguros;

* Higienizacao das maos;

* Prevencao de quedas e lesdo por pressao.

\/

0

@,

Por meio desse trabalho, a Unimed visa a melhoria
continua dos processos para evitar que incidentes
cheguem até os pacientes. Além disso,0 Complexo
conta ainda com outras comissdes com foco na
seguranca do cliente:

e Comissao de Hemotransfusao

e Comissao de Cuidados com Feridas e Estomias
» Comissao de Prevencao e Controle de Infeccao
e Comissao de Radioprotecao

Programas de Gestao da Saude

Unimed S3o José do Rio Preto tem

trabalho com énfase na Atencdo Integral
a Saldde. Entre as vertentes dessa proposta
estdao os programas da Medicina Preventiva.
Eles oferecem atendimento multidisciplinar
(médicos, enfermeiras, nutricionistas, psicologos,
assistente social, fisioterapeutas e educadores
fisicos) para beneficidrios com doencas como:

diabetes,  hipertensao  arterial,
obesidade, tabagismo, problemas
na coluna. Em 2018, varios foram
reestruturados para garantir
efetividade e melhores resultados.

Idoso Bem Cuidado

Atendimentos

Programa estratégico,
individuais

iniciado em setembro de
2018, que oferece assisténcia
a idosos com fragilidade leve
ou moderada.

Obesidade - Bem na Medida

Grupos psicoeducativos
cujo objetivo é desenvolver
habilidades relacionadas
aos comportamentos
alimentares com a meta

Atendimentos
individuais

Nimero de participantes
por Género

Feminino

100

Total de participantes
Grupos

Nuimero de participantes
por Género

Feminino

113

de perda e manutencao do
peso. O programa passou por
reestruturacao e conta agora
com médico generalista e
equipe multidisciplinar.

Tabagismo - Vocé Pode Parar de Fumar

Por meio de grupos
psicoeducativos, ajuda o
paciente a desenvolver
habilidades que ajudam na
cessagao do uso do tabaco.
Apds a reestruturagao,

Atendimentos

individuais = CTUPOS

Total de participantes
Grupos

Nimero de participantes
por Género

Feminino

passou a contar também com
atendimentos médicos e

novas formas de captacao do
publico alvo.

Total de participantes
Grupos

Cessacgao de tabaco




Social

Grupo de Doengas Cronicas

Nao Transmissivels Oficina da Coluna

quipe multidisciplinar que oferece atendimentos Visaavaliarador,
individuais e em grupos em trés diferentes programas: capacidade fisico funcional,

Mapas de Conversacao; No Controle; e Viva Bem. qualidade de vida, sintomas
de depressao e ansiedade

em beneficidrios com
quadro doloroso. Com
a reestruturacao, os

participantes contam agora Melhora da Dor
O com profissional médico. Total ”
) O Adequou-se também a o ’

Atendimentos
individuais

Nuimero de participantes  Total de participantes
por Género Grupos
Masculino

42

Grupos

Feminino

117

159

forma de captacao do 110 69
publico alvo.
J
) Beaba Bebé
Oferecer informacoes sobre
- . a gestacao e cuidados Atendimentos Numero de participantes  Total de participantes
No Controle Mapas de Conversagao Viva Bem com o bebd, incentivar o individuais  GFUPOS por Género Grupos
Prevencao a Hipertens3o. Prevencao ao diabetes para Beneficiarios acompanhados aleitamento materno e o Mascuting Feminino
Beneficidrios adultos, beneficidrios, a partir dos pela Medicina Preventiva com trabalho de parto. Coma 1160 47 0 846 846
assistidos pela Medicina 18 anos de idade, assistidos idade superior a 60 anos, com restruturagao, o grupo se
Preventiva com diagndstico pela Medicina Preventiva diagndstico prévio hipertensao, manteve em um formato
prévio de hipertensao arterial com diagndstico de pré- diabetes, obesidade, dislipidemia mais objetivo, além dos
ou sem diagndstico prévio, mas diabetes, diabetes tipo 2 ou ou sem diagndstico prévio atendimentos individuais
com interesse em receber as sem diagndstico prévio, mas de doencas cronicas ndo e visitas hospitalar as
orientacoes. com interesse em receber transmissiveis. puérperas.

orientacoes gerais.

Atendimentos Numero de participantes Total de participantes
individuais por Género Grupos
Mapas de Masculino Feminino
conversagao 10 20 | 32% 42 | 68% 62
1262
No controle 11 33 | 34% | 64 | 66% 97
Viva bem 08 15 | 25% | 45 | 75% 60
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Tecnologia

A Unimed S3o José do Rio Preto investe em

tecnologia para aprimorar a comunicagao e
0S processos internos, com os cooperados, clien-
tes e rede prestadora. Novas plataformas digitais
foram desenvolvidas para assegurar a velocidade
e seguranca das informacdes.

Uma é o Registro Eletrénico de Saidde (RES), fer-
ramenta de apoio ao diagndstico médico que
reunird todo o histdrico do paciente onde ele seja
atendido, contendo exames, resultados, alergias
e tratamentos realizados, acessivel aos médicos
cooperados em plataforma web.

Outra novidade é o E-Med, importante ferramen-
ta para agendamento de consultas e prontudrio
eletrénico que, quando estiver integrada ao RES,
sera um diferencial importante que trard benefi-
cios para todos os publicos da Unimed Sao José
do Rio Preto.

oYY,
\
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Tecnologias que, em 2019, continuam em
processo de ampliacao com aplicacoes para
celulares (APPs), CRM (Customer Relationship
Management), setor de Vendas, Atendimento ao
Cliente (Call Center e Recepcdo) e Autorizacdo.

O site da cooperativa foi reformulado e foram
realizadas melhorias no Sistema Hospitalar
com a implantacao de Protocolos de Atendi-
mentos Clinicos e de assinatura digital para os
médicos do Complexo de Salide Unimed.

Foi desenvolvido também um aplicativo exclu-
sivo para o beneficiario que pode ser baixado
gratuitamente para smartphones e tablets 10S
e Android. Por meio dele, o cliente pode consul-
tar e acessar varios servicos como Guia Médi-
co com geolocalizacao, extrato de utilizacao do
plano, histdrico de boletos, solicitar segunda via,
informativo de Imposto de Renda, acompanhar
requisicoes médicas, etc.

Para 2019, novas
funcionalidades serao
implantadas como carteirinha
virtual, acesso ao Registro

Eletronico de Saude (RES),
agendamento online de
consultas, entre outros.

Principais Canais
de Relacionamento
com o Cliente

&

an

|
684.399

Ligacoes Recebidas no
Call Center

Relacionamentos

para os clientes.

A
<A
o
55.484

Atendimentos presenciais

[ém dos contatos, os Canais de Relacionamento
registraram ndmeros importantes que revelam o
crescimento e a importancia dos servicos online.

18.524

Numero de novos
cadastros de Beneficiarios

7.671

Downloads do APP
do Beneficiario

94.403

Acessos (inicos) a drea
logada - Portal na internet

41.984

Acessos ao Aplicativo -

Social

Unimed S3o José do Rio
Preto oferece diferentes
Canais de Relacionamento

Em 2018, foram realizados
790.292 atendimentos.

50.409

Atendimentos virtuais

(AVI - Assistente Virtual
Clara + Chat via internet)

Beneficiario
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Ouvidoria

atribuicao da Ouvidoria na Unimed S3o José do

Rio Preto é identificar oportunidades de melhorias
nos processos internos a partir de manifestacoes
apresentadas pelos clientes por meio do e-mail
ouvidoria@unimedriopreto.com.br ou pelo formulario
eletronico disponibilizado no site da cooperativa.

Numeros da Ouvidoria

Todas as manifestacoes e reanalises foram pronta-
mente respondidas pela Ouvidoria, sendo que, para
0s casos em que a demanda foi classificada como
procedente, houve abertura de Ndo Conformidade,
0s quais apresentam o seguinte andamento:

Manifestagoes | Reanalises 27 8
Encerrados Abertos
Andamento | Revisao de

Acoes

ealizada anualmente, a Pesquisa de Satisfagao

Pesq uisa de dos Clientes revelou dados importantes em
Sa‘u Sfa géo dOS 2018. 90,8%, dos 1.053 beneficiarios entrevistados
C Ll entes pela empresa de consultoria, afirmaram estar “muito

satisfeitos” com a Unimed S3o José do Rio Preto.

Atributos de valor que levaram o

cliente a escolher a Unimed:

(v
73,8%
nimero de
60 10/ médicos .

44 70 cooperados 88% dos clientes
“l:‘o’:;{;f: pretendem manter o Plano
conveiados de Sadde com a Unimed

nos proximos 12 meses
Z

Social

Numero de reclamacoes e nao conformidades em 2018

Ouvidoria

Judiciario

Procon

Outros destaques da pesquisa cujos beneficidrios
revelam estar “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”:

Reclame Aqui NIPs*

*sendo que 91% encontram-se arquivadas.

Imprensa

(=

A Unimed S3o José do Rio Preto manteve a politica “Portas
Abertas” para relacionamento com os mais variados veiculos
de comunicacao. Essarelacao foi fundamental para consolidar
amarca e aqualidade dos servicos prestados, divulgar servicos

e produtos e reafirmar a posicao de lideranca da cooperativa
no mercado de planos de salde da regiao.

Atendimento
Hospitais
Conveniados

N° de Hospitais N° de Médicos N°de
darede darede Laboratérios
darede

Disponibilidade Disponibilidade
de agendasnas  de agenda nos
clinicas laboratérios

Disponibilidade e
facilidade de agenda sustentaveis ambiental, saude e qualidade de

Investe em acoes

nos consultérios

Preocupa-se com a

social e econdémica  vida dos seus clientes
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Social

14 ACUPUNTURA 4 INFECTOLOGIA
4 ALERGIA E IMUNOLOGIA 2 MEDICINA DO TRABALHO
79 ANESTESIOLOGIA 4 MEDICINA FISICA E REABILITACAO
4 CANCEROLOGIA 2 MEDICINA INTENSIVA
111 CARDIOLOGIA 2 MEDICINA NUCLEAR
11 CIRURGIA CARDIOVASCULAR 21 NEFROLOGIA
1 CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 22 NEUROCIRURGIA
29 CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 24 NEUROLOGIA
77 CIRURGIA GERAL 2 NEUROLOGIA INFANTIL
5 CIRURGIA ONCOLOGICA 1 NUTRICAO PARENTERAL E ENTERAL
Fornecedores de 13 CIRURGIA PE[?IATRICA 4 NUTROLOGIA
. p 55 CIRURGIA PLASTICA 108 OFTALMOLOGIA
SGI’VIQO de Saude 2 CIRURGIA TORACICA 6 ONCOLOGIA CLINICA
43 CIRURGIA VASCULAR 78 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
Estadual Nacional 52 CLINICA MEDICA 42 OTORRINOLARINGOLOGIA
Ndmero de Clinicas 4001 16037 12 COLOPROCTOLOGIA 1L PATOLOGIA
67 DERMATOLOGIA 8 PATOLOGIA CLINICA/ MEDICINA
Numero de Hospitais 495 2644 33 ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 131 PEDIATRIA
Credenciados 1 ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 14 PNEUMOLOGIA
14 ENDOSCOPIA 1 PROCTOLOGIA
Numero de Pronto Atendimentos 19 41 8 GASTROENTEROLOGIA 25 PSIQUIATRIA
T i e e 5 GERIATRIA 62 RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
- : — 160 GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 5 RADIOTERAPIA
Numero de Centro Diagnosticos 1 HEBIATRIA MEDICINA DO ADOLESCENTE 18 REUMATOLOGIA
e terapias 14 HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA 39 UROLOGIA
2 HEPATOLOGIA 1464 Total Geral
11 HOMEOPATIA
Coo pe rados O m 2018, o valor das consultas eletivas teve reajuste

Unimed S3o José do Rio Preto

trabalha constantemente para
valorizar cada um dos médicos
cooperados que fazem parte

<

499 965 1.464

Valorizacao

Beneficios
e Plano Utilmed:;

total de R$92 para R$100. O CH de Honordrios de
Procedimentos também foi reajustado.

Canais de Comunicagao
para os cooperados

da cooperativa. ¢ PCA (Plano de Continuidade Assistencial - cinco anos); * E-mail
MULHERES HOMENS NO TOTAL * Seguro Serit (seguro por incapacidade temporaria); * WatsApp
* Seguro de vida (morte natural ou acidental); e Telefone

Desconto Especial em Farmdcias (Droga Raia e Drogasil); ¢ Newsletters
Exames Medicina Preventiva (exames POPS); e Jornal do Cooperado

52 e Auxilio Funeral; e Revista Viva Unimed
* Pagamento CRM;

* Encontros Transparéncia na Gestao
Especialidades  Treinamento secretarias;

e Portal na Internet
e Telefonia Celular; * Aplicativo do Cooperado
e Servicos despachantes;

» Assembleia Geral Ordinaria e Extraordindria.
e Consultoria para assuntos previdenciarios.

O
Q O 3D
200N Novos cooperados
OO0 ingressos em 2018

o
(s
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Empregos - Colaboradores

SSim como em
toda empresa,
os colaboradores sao

fundamentais para a Unimed

Sao José do Rio Preto.

Em 2018, a cooperativa
terminou o ano com 1.037
colaboradores. Em 2017
eram 1.024

ETNIA

Branco
Preto
Mulato/Pardo
Orienta/Amarelo
India/Indigena
Total

1003
14
19

1
O

1037

@
Diversidade
Diretor 1 3 4
Gerente 3 9 12
Normal 674 326 1000
Aprendiz 17 3 20
Estagidrio 0 1 1
Total 695 342 1037
Faixa Etaria
Até 29 anos 141 81 222
De 30 a 49 anos 524 233 757
Acima dos 50 anos 30 28 58
Total 695 342 1037
Remuneracgao
Média de Saldrio Mensal 393427 728307 5.03869
Licenca Maternidade
e Paternidade
Nimero de colaboradores 27 11 -

que utilizaram a licenca

177

Admissoes 2018

76

Desligamentos

88

Pedidos de Demissao

O Maior saldrio mensal pago pela cooperativa é de RS 47.400,00
e o menor é de RS 885,44. Os servicos de limpeza e portaria sdo

> Yo

terceirizados e, em periodos de sazonalidade como, por exemplo,
epidemia de dengue ou gripe, sdao realizadas contratacoes de apoio.

Social

Programas para o desenvolvimento
dos colaboradores e continuidade

da empregabilidade:

1. PDG - Programa de Desenvolvimento
Gerencial, destinado a todos os lideres:
2. Performance - Formagao de Sucessores;

3. Embaixadores Unimed:

4. Pés-Graduacao em Atencao Integral a Sadde

Profissionais da drea da salde;

5. Pos-Graduagao em Exceléncia Operacional

Profissionais da area da salde;
6. Treinamentos Catho Online
aberto para todos os colaboradores.

BV D
Qualidade de Vida
e Bem-estar

Atividades e comemoragoes:

« Dia Internacional da Mulher

» Dia das Maes

« Festa Junina - Festa da Familia
« Diados Pais

« Confraternizagao fim de ano

Campanhas internas:

» Mude 1 Habito

« Salde da Mulher (Outubro Rosa)

« Saude do Homem (Novembro Azul)
« Parcerias com Academias

« Restaurante Saudavel

S|

Beneficios contratuais concedidos
aos colaboradores

* Plano de Saude - extensivo aos dependentes

* Plano Odontoldgico - extensivo aos dependentes
* Seguro de Vida

* Alimentacao e Refeicao

 Programa de Participacao de Resultados

Obs: 100% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de
negociacao coletiva. O sindicato é sempre consultado caso
ocorra alguma mudanga operacional que impacte no funcio-
nario. Mudancas hierarquicas também sdo comunicadas.

fundamental para a qualidade dos servicos prestados aos

clientes e cooperados que os colaboradores sejam valoriza-
dos e tenham satde, qualidade de vida e bem-estar. Por isso, a
Unimed S&o José do Rio Preto disponibiliza e estimula a partici-
pacao de todos em programas da Medicina Preventiva, campa-
nhas, treinamentos, cursos, workshops, além de outras ativida-
des e comemoracdes de datas especificas.

Atividades em Grupos Medicina
Preventiva:

« Tabagistas - “Vocé Pode Parar de Fumar”
« Perda de Peso - “Bem na Medida”

« Gestantes - Beabd Bebé

« Dores na Coluna - Oficina da Coluna

« Aulas de Yoga

« Grupos de Corrida

« Grupos de Caminhada

Treinamentos, cursos e
workshops:

« Controle de Stresse

» Acidente de Percurso
« Nutricao

» Seguranca Doméstica
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Avaliacao de Desempenho

Avaliagao de Desempenho € realizada

um vez ao ano desde 2011 e segue
o modelo “Avaliacao Por Competéncias
180°". 100% dos colaboradores sao
avaliados formalmente por meio do
cruzamento de trés conceitos interligados
que sdo “Competéncias”, “Trajetéria de
Carreira” e “Niveis de Complexidade”.

Clima Organizacional

lima Organizacional € o
indicador de satisfacao
dos colaboradores de
uma empresa, em relacao
a diferentes aspectos
da cultura ou realidade
aparente na organizacao.
A Unimed Sao José do Rio

Sao avaliadas as competéncias:

o Foco no Cliente;

o Foco em resultados;

o Inteligéncia Emocional;
o Gestao de Pessoas;

o Atuacado Estratégica;

o Comunicagao.

Todos 0s processos e resultados sao
acompanhados pela drea de Gestao
de Pessoas.

O principal motivo que me faz
permanecer na empresa:

39% Oportunidade de crescimento e desenvolvimento
18% Alinhamento dos valores pessoais

com os da empresa
17% O fato da empresa proporcionar equilibrio entre a

vida pessoal e profissional

Preto mede o indice de
satisfacao e insatisfacao
existente por meio da
Pesquisa de Clima que é
realizada a cada dois anos.

O que torna a Unimed uma das melhores
empresas para se trabalhar:

12% Oportunidade de Crescimento
12% Beneficios

6% Valorizacao/Reconhecimento

« (Café com o Diretor Geral

« Talk Show

+ Reunido de Planejamento Estratégico
« ReuniGes de Status Report

« Comités e Comissoes

« TVinterna

O que precisa ser melhorado:
26% Integracao/Comunicagao
10% Remuneragdo/Saldrio/Plano de Carreira

1% Recrutamento Interno

I o, Canais de Comunicacao
@ do Colaborador

« E-mail corporativo

« Newsletters e Informativos eletrénicos
« Intranet

« Painel de Gestao Sénior

« Wallpaper

« Revista Viva Unimed

Destaques da Pesquisa:

95%

dos funciondrios atestaram que a
empresa estd comprometida em criar
um ambiente de trabalho que aceita e

estimula a diversidade. (diferenca de
raca, religiao, idade, orientacao sexual,
deficiéncia fisica);

93%

se identificam com
os valores, crencas
e principios da
empresa;

CIPA

AComisséo Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) tem como objetivo prevenir doencas e
acidentes no trabalho e promover a salde e integri-
dade fisica dos trabalhadores. E regulamentada pela
legislacao brasileira através da CLT - Consolidacao
das Leis de Trabalho e pela NR 5 - Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes.

A CIPA da Unimed S3o José do Rio Preto é composta
por 12 colaboradores, sendo oito de diferentes dreas
do Complexo de Saude Unimed, dois da Sede Admi-
nistrativa e dois do Pronto Atendimento de Olimpia.
O indice de acidentes em 2018 foi de 0,21%.

90%

acham que a
0rganizagao apoia
fortemente o bem-
estar e salde dos
funcionarios;

Social

94%

afirmam que sao
bem recebidos

e acolhidos pelo
departamento,

quando entram

para a Unimed;

94%

consideram que
os beneficios
oferecidos sao
diferenciados do
mercado;

84%

consideram que a empresa
oferece treinamento ou outras
formas de desenvolvimento para
o crescimento profissional de
cada colaborador.

Conduta e Combate
a Corrupcao

OS valores e a politica anticorrupcao
sao disseminados entre todos os en-
volvidos no negdcio por meio do Cédigo
de Conduta, inclusive diretoria, executi-
vos, colaboradores, cooperados e forne-
cedores. A cooperativa atua também com
processos de Auditoria, prévios e pds,
Consultorias Externas, quando necessario,
analises de possiveis abusos cometidos e
acoes de Compliance.
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Indicadores Internos

Faz parte do DNA da Unimed Sao José do Rio Preto
a preocupacao e empenho com as questoes am-
bientais e sustentabilidade. Por isso, a cooperativa
nao apenas pratica e mantém processos internos,
mas estende os mesmos a toda populacao.

Um exemplo é o Ecoponto, aberto a comunidade
para descarte de recicldveis, pilhas e baterias usadas.
Ao todo, foram coletados:

Todo material recolhido recebeu desti-
nagao correta. Os materiais reciclaveis
foram doados para a Cooperalagos -
cooperativa de catadores. Ja as pilhas,
baterias e lampadas enviadas para em-
presas especializadas.

Internamente, a cooperativa realiza
varias campanhas de conscientizagao
ambiental junto aos colaboradores com
relacdo a economia de energia, agua,
papel, etc. Ja faz parte da rotina dos co-
laboradores a correta separacao dos re-
siduos gerados diariamente na empre-
sa em coletores distribuidos em pontos
estratégicos.

O consumo de papel também é monitora-
do para gerar economia e sustentabilida-
de. Em 2018 foram utilizadas 4.484.500
folhas de papel nas unidades de Sdo José
do Rio Preto, Olimpia, Jales e Mirassol, o
que equivale a 8969 resmas de 500 uni-
dades cada.

Outra acao constante é o recolhimento e
reciclagem de cartdes magnéticos. Para
isso, a cooperativa disponibiliza um “Papa
Cartao”. Somente em 2018 foram recolhi-
dos 24,9 kg de cartoes.
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Agua

Unimed S3do José do Rio Preto ndo utiliza d4gua como insumo para producao de produtos, apenas para
consumo e higiene. A cooperativa disponibiliza também um fontanario, aberto a populacdo, para o
fornecimento de dgua potavel gratuitamente. O local oferece ainda informacdes sobre consumo consciente
e a importancia do liquido para a saide e bem-estar.

Maé Valor (RS) Horas
és < 3
Total Agua (m®) Trabalhadas
Janeiro 11169 182.287
Fevereiro 10.723 162877
Margo 11.227 183254
Abril 11.886 190.620
Maio 13.026 183.836
Junho 10452 186.149
Julho 10.394 197750
Agosto 11.003 387144
Setembro 10.661 190.108
Outubro 10.629 195773
Novembro 10.850 191.701
Dezembro 11174 197798
Total 133.195 2.449.298
Energia

Litros/horas
trabalhadas

6127
6584
6127
6235
70,86
5615
5256
2842
56,08
5429
56,60
56,49

Obs: Valores referentes
as unidades de Sao
José do Rio Preto -
Sede, Complexo de
Sadde, NAM, Medicina
Preventiva Unidade IV,
Central de Vendas.

Acooperativa incentiva constantemente os colaboradores com relagao a responsabilidade e economia de
energiaelétrica. Sdo utilizadas lampadas de LED em praticamente todos os ambientes. Os colaboradores
sdo orientados a desligar o monitor do computador quando ausentes e todos os equipamentos como

aparelhos de ar condicionados e computadores recebem manutencao permanente.

Més Valor (RS) Horas
Total Energia(kwh) Trabalhadas
Janeiro 47156 182.287
Fevereiro 43144 162877
Marco 52.870 183254
Abril 54129 190.620
Maio 49131 183.836
Junho 42660 186.149
Julho 43551 197750
Agosto 43159 387144
Setembro 45434 150108
Outubro 56.211 195773
Novembro 51.591 191701
Dezembro 54752 197798
Total 583.789 2.449.298
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kwh/horas
trabalhadas

387
378
347
3,52
374
436
454
897
418
348
372
361

Obs: Valores referentes
as unidades de S3o
José do Rio Preto -
Sede, Complexo de
Satde, NAM, Medicina
Preventiva Unidade IV,
Central de Vendas.

Unimed Sao José do Rio Preto para tal
é o plantio de arvores.

Fmissoes de Gases
do Efeito Estufa

efeito estufa é essencial para
manter a  estabilidade na

temperatura da Terra. Mas ao ser
agravado por acao humana, torna-
se um problema. A utilizacdo de

Projetos, apoios
e parcerias

Campanhas:

» Semana de Meio Ambiente
« Incentivo ao Aleitamento Materno

(Banco de Leite Humano)

« Incentivo a Doacdo de Sangue
« Companheiro Solidario
» Campanha do Agasalho

Cultura:

« Coral Uniencanta
» Natal Sustentavel
« Circuito Cultural Unimed - Espetdculo

Raizeiros e Coral Uniencanta

veiculos como carros e o consumo de Escopo1 Escopo 2

energia elétrica contribuem para isso. (tCco2e): (tCO2e):

Uma alternativa para a reducao dos

gases de efeito estufa (GEE) € a sua

neutralizacgo. O recurso adotado pela Utilizacao de Combustivel de Consumo de energia elétrica.

veiculos préprios e Geradores.

Unimed Sao José do Rio Preto se baseia em
trés pilares de Sustentabilidade: Ambiental;

Social; e Econémico. Por meio deles, apoia uma
série de projetos voltados aos beneficidrios,
cooperados, colaboradores e toda comunidade.

m

Parcerias com §

Instituicoes:

Grupo So Riso

Operacao Alegria

Cdo Afeto

Comunidade Terapéutica Novo Sinai
Servico Social Sao Judas Tadeu
Destinacao de IR - Renascer e Fundo
Municipal do Idoso

AJ

S Qe

Esporte e Lazer:

Ciclo Vida

Adocao da Praca do Vivendas
em Sao José do Rio Preto
Domingo Cultural na

Praca do Vivendas
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Financeiro

G4-EC1

Financeiro

2018foi um ano marcado por incer-
tezas em todas as dreas, mas,
principalmente, na politica e economia. Elei-

coes conturbadas, reflexos nas bolsas de valo-
res, economia enfraquecida em busca de recu-

peracdo e aumento do desemprego. Esses s3o
apenas alguns dos cenarios enfrentados pelo
pais no ano passado e que refletiram no mer-

cado de salde suplementar.

A taxa de desemprego no Brasil ficou em
11,6%, atingindo 12,2 milhdes de brasilei-
ros, segundo dados divulgados pelo Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Situacdo melhor do que em 2017,
quando a taxa chegou a atingir 13,7%.

O Indice Nacional de Precos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA), considerado a inflacdo
oficial do Brasil, fechou 2018 em 3,75%,
abaixo do centro da meta fixada pelo go-
verno, que era de 4,5%. Em 2017, o indice
ficou em 2,95%.

¢

—
NS~

Fatores que, reunidos, acabaram impac-
tando nos planos de salde. Nos Ultimos
trés anos, o segmento perdeu milhdes de
vinculos. Porém, em 2018, houve um au-
mento de 0,2% no nimero de beneficid-
rios, o equivalente a 102,1 mil pessoas.

Mesmo que nao represente estabilidade
ou um crescimento expressivo, 0s nime-
ros mostram que o mercado se encontra
em uma situacao melhor do que nos anos
anteriores, j3 que ndo terminou no nega-
tivo.

Na Unimed S3o José do Rio Preto a situ-

acao foi ainda melhor. A cooperativa con-
quistou 13.561 mil novos beneficidrios.
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Gestao de Recursos
Financeiros

acontramao do mercado de satide suplementar
brasileiro, ainda ndo totalmente recuperado
do pior periodo da crise financeira pelo qual o pais
atravessou nos ultimos trés anos, a Unimed Sao
José do Rio Preto encerrou 2018 de forma positiva.

A sustentabilidade financeira da cooperativa foi
preservada diante de muito planejamento, estudos
de mercado, desenvolvimento de novos produtos,
acoes de Compliance e Governanca Corporativa.

Esse conjunto de acbes, aliado a exceléncia
administrativa e a credibilidade da marca Unimed,
possibilitou que a Unimed S3o José do Rio Preto
terminasse 2018 com uma Receita Liquida de RS
916,3 milhdes. Isso significa RS 1091 milhdes a
mais do que no mesmo periodo em 2017.

RECEITA LIQUIDA

Valores em milhdes RS

0163
8072

7108

5946
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o)
I
MARGEM LIQUIDA
%
5,47%
3,87%
090% 2,58%

Crescimento registrado também na
Margem Liquida dos lucros que subiu de
3,87% em 201/, para 5,47% em 2018.

Do total do Resultado Liquido do ano de 2018, que
foi de R$ 936,5 milhdes, os contratos em Pré-paga-
mento representaram a maior parcela, somando RS
5693 milhdes, seguidos do Intercambio, respon-
sdvel por RS 174,2 milhdes, Custo Operacional RS
161,9 milhdes e outras receitas RS 31,1 milhoes.

Financeiro

Gestao de Recursos Financeiros

Custo

. Intercambio
Operacional
161,9 1742
milhoes milhoes

V
936,5

milhoes

Provies Impostos e

rovisoes e ~

D o Deducoes
Despesas epreciagoes 354

Administracdo -3,61% > °
-734%

20% 30% 50%

ASS(iZ:tsetr?csiaiS Consulta Internagao SADT
-81,11%
Resultado
financeiro

+1,12% ‘

\/
Resultado +5,47%

Liquido R$50,1 milhdes

Sinistralidade

esmo com um intenso trabalho, o indice de sinistralidade da Unimed Sao José

do Rio Preto terminou 2018 em 87,3%, valor bem acima de 2017, quando o indice
acumulado duramente o ano foi de 85,99%. Sinistralidade impulsionada por diversos
fatores como alto indice de solicitacao de exames, SADT, permanéncia hospitalar,
entre outros.
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Indicadores ANS

ais uma vez, a Unimed S30 José do Rio Preto obteve IDSS (indice de Desempenho da

Sadde Suplementar) na melhor faixa de avaliacdo. A cooperativa recebeu nota 0,8325,
em uma escala que vai de O a 1. Isso significa que foi muito bem avaliada pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS) com relacdo a:

« Qualidade em Atencdo a Salde

o Sustentabilidade no Mercado avaliacao

e Garantia de Acesso

Glosas Periodo  Meta Realizado

A meta da Unimed e a2 S
S30 | z C| Ri Fevereiro 4% 42%
=l0) JOES 010 lON Marco 4% 43%
Preto com relacao Abril 4% 41%
a porcentagem Maio 4% 4,8%
de Glosas ficou Junho 4% B
Julho 4% 41%

dentro do esperado, Agosto 4% 40%
encerrando 2018 Setembro 4% 2,9%
em 4% Outubro 4% 2,8/0
Novembro 4% 2.7%

Dezembro 4% 55%

Total 4% 4%

Fornecedores

Aprimoramento das relagoes com os parceiros comerciais

m 2018, 1.309 fornecedores de diferentes A drea de Suprimentos reforcou, ao longo do ano, o

portes, setores e regides do pais, integraram compromisso de atuar em busca de melhores precos
a operacdo da Unimed S3o José do Rio Preto. e condicoes em todos os processos de aquisicao de
A despesa com eles no periodo foi de RS forma imparcial e garantindo o ingresso de novos
1219 milhdes, sendo que 67% do custo, RS fornecedores, a livie competicdo entre as empresas
811 milhdes, foram concentrados em 41 e o cumprimento do Cédigo de Conduta da Unimed
fornecedores. S3do José do Rio Preto.
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Financeiro

O principal objetivo foi garantir a conformidade com as normativas
internas e o atendimento das demandas de aquisicao de bens e servicos.
Tudo de acordo com os padroes de qualidade exigidos, em tempo habil e
com os melhores precos.

Os fornecedores passam por um criterioso processo de contratacao que

consiste no preenchimento de um check list composto por Avaliacao,
Qualificagao e Monitoramento:

Avaliagao analisa

os quesitos: Qualificacao: Monitoramento:
e Sistema de Gestao Métrica resultante da avalia-
e Estrutura e Operacao cao realizada de acordo com
o Gestao de Pessoas os critérios estabelecidos;

e Requisitos Legais

A cooperativa trabalha tambem no d.esenvolwmento Em torno de 3% dos
de novos fornecedores locais e regionais que possuam
potencial para prestacao de servicos com qualidade.
Além disso, inclui clausulas contratuais e monitora os

fornecedores sao
selecionados com base

fornecedores com relacdo ao processo de destinagao em critérios ambientais,
adequada de residuos, com visitas técnicas in loco. sociais e trabalhistas. Existe
Também s3do analisados pontos como trabalho infantil, um esfor(;o no sentido de
escravo e o cumprimento das leis de pagamentos das melhorar esse indice ao longo

verbas trabalhistas, isso é constatado por meio da

" - dos proximos anos.
analise de documentacao.

Recursos OS Recursos Préprios sdo fundamentais para garantir
PFépI’iOS assisténcia de qualidade, resolutividade e economia

para a Unimed Sao José do Rio Preto. S3o eles:

Sao José do Rio Preto
» Pronto Atendimento Adulto e Infantil
o UAPA - Unidade de Pronto Atendimento
¢ Unimed Lar (Home Care)
« Central de Quimioterapia/Centro Oncoldgico
o Centro de Infusao
« Unidade de Vacinacao
« Nucleo de Atendimento Multidisciplinar (NAM)
o Farmdcia (atividades encerradas em setembro de 2018)
« Laboratdrio (exames laboratoriais)
« Medicina Preventiva
o Central de Vagas
» Centro de Procedimentos
« Servicos de Imagens (Raio-x, Ultrassom, Tomografia)
« Pronto Atendimento Adulto e Infantil o Clinica Lar
« Unimed Servicos (Unimed First, Laboratério) e Clinica Habitare Imperial

Olimpia



Financeiro

Recursos Proprios

Habitare Imperial:

&0

Central de Quimioterapia/Centro Oncologico: ' o o
Recurso préprio que oferece tratamento Credenciada em 2018, tem objetivo semelhante ao da Clinica
/ Lar, contemplando a retaguarda especializada para pacientes em

oncoldgico a pacientes com acompanhamento S)\/‘2\ ! L .
integral de equipe multiprofissional O A cuidados paliativos acompanhados pela Unimed Lar. Em apenas
especializada. Em 2018, foram realizados 1170 } quatro meses, o local recebeu 42 internacoes, taxa de ocupacao

|

atendimentos no local, média de 650 pacientes. de 38%, com tempo médio de permanéncia de nove dias.

Unimed Lar:

Somente em 2018, foram realizados 1.894 atendimentos, desde
procedimentos pontuais como antibioticoterapia, até internacoes
domiciliares, contando com uma estrutura multidisciplinar. A
taxa de internacao do ano foi de apenas 5,96%, alcancando uma Mais de 1.550 beneficiarios Unimed Sao José do Rio Preto
resolutividade de 94,04%. participaram dos cursos da Medicina Preventiva. Durante o
ano, varios programas foram reformulados para garantir maior
assertividade, resolutividade e nimero de participantes.

Medicina Preventiva:

Nucleo de Atendimento Multidisciplinar (NAM):

Sao oferecidos atendimentos com psicélogo,
Derido a0 gande o (3259 pacentes foram — v @ St g ol

' N Tomografia Computadorizada
assistidos em 2018, total de 41.091 sessoes) o local A (\ 8 P )
foi reformado e ganhou mais quatro salas, sendo trés I O O Complexo de Saldde Unimed conta com modernos
consultérios e uma para o administrativo. A recepgao — equipamentos para suporte diagndstico e maior resolutividade
também ganhou melhorias. I_I O de casos de pacientes assistidos no Pronto Atendimento Adulto

e Infantil.

Unidade de Vacinacao:

O recurso teve, em 2018, faturamento bruto de RS 5.642.489.
Considerando a Margem de Contribuicao, a Unidade de

% Vacinacao fechou o ano com um superavit de 2,48%. Ao todo,
foram comercializadas 18.646 doses no local.

Pronto Atendimento Adulto e Infantil:

Em Sao José do Rio Preto, o Pronto Atendimento Adulto

registrou 104.343 atendimentos, com taxa de resolutividade —
de 94,75% e apenas 1,17% de internacoes. No Pronto
Atendimento Infantil, foram realizados 49.822 atendimentos,
com taxa de internacao de 0,37% e resolutividade de 92,27%.
Isso significa satisfacao do cliente, menos encaminhamentos
para a rede prestadora e, consequentemente, economia.
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Financeiro

@
‘ Laboratério (exames laboratoriais):
en | e Farmacia Unimed O fluxo de exames
Essa operagdo foi encerrada laboratoriais aumentou

D | €O | em setembro de 2018 apds muito no dltimo ano.
Centro de Procedimentos: e | em | estudosde viabilidade. Isso estd diretamente
O objetivo é garantir Para continuar garantindo a relacionado com o aumento
resolutividade a pacientes CD | €O | satisfacao dos be‘neﬁciérjos e de servicos oferecidos pelos
que apresentam feridas en | ep cooperados, a Unimed Sdo Jose Recursos Préprios. Em 2017,
e problemas na pele com do Rio Preto firmou parceria foi realizado um total de
estomas que necessitam cD  Ccb  cdom aS.redes Droga Rgia e 127721 exames e, em 2018,
de insumos ou aplicacao de en | en Drogasil para o ofereoment.o 177,088, aumento de 38,6%.
medicamentos especificos. de descontos em todo Brasil.

Clinica Lar: l_/\
Instalada no Hospital Lar Nossa Senhora das Gracas na @ ED] F:
—

Providéncia de Deus, em Rio Preto, esse recurso proprio garante |:|
leitos de transicao para pacientes elegiveis ao programa de ]

Atencao Domiciliar, que necessitam de capacitacao do cuidador,

além de ser uma retaguarda importante para a Unimed Lar. Em / ® =
2018, foram realizadas 205 internacoes. ] Q) ®®
UAPA:
Unidade de Apoio ao Pronto Atendimento é
Olimpia: destinada aos pacientes provenientes do PA
Em 2018, foi inaugurada a Unimed Servicos Olimpia. O espaco Adult(? que MEAGESNEM €S CIOSENECO PIEIENERCE,
conta com ponto de coleta de exames laboratoriais; setor beneﬁNC|ar|os que fazem parte do Programa d?
de vendas; servico de autorizagao de guias e ambulatério Atengao Domiciliar ou com transfusao sanguinea
de atendimento aos beneficidrios do plano empresarial agendada. O local registrou indice de resolutividade
Unimed First. A cidade conta ainda com um completo Pronto de 83% em 2018.

Atendimento Adulto e Infantil. No local, foram realizados 25.232
atendimentos em 2018.

Central de Vagas:

O Programa de Continuidade do Cuidado € um
beneficio que garante acesso imediato ou em

até 48 horas a rede credenciada em casos de
patologias graves ou cronicas identificadas nos
prontos atendimentos. Em 2018, 1.364 pacientes
utilizaram o beneficio. O custo para isso foi de RS

272.800,00 e a média de satisfacao foi de 96,92%. @

Centro de Infusao:

@ Servico destinado ao atendimento humanizado

e resolutivo de pacientes que necessitam de
tratamento com medicamentos imunobioldgicos
e antibidticos. A média de 680 atendimentos em
2018 no local. Um total de 240 pacientes.
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Mercado - Marketing

m 2018, as campanhas de marketing da

Unimed S3o José do Rio Preto reforcaram
ainda mais o compromisso com a promogao da
salde e incentivo a qualidade de vida. Temas que
foram abordados direta ou indiretamente nas
pecas publicitarias para divulgacdo e comercia-
lizacdo de planos de salde, produtos adicionais,
Servicos Como vacinacao, inovagdes como o apli-
cativo exclusivo para beneficidrios, bem como
acoes pontuais em redes sociais com objetivo de
incentivar boas praticas e atitudes no dia a dia.

Eventos e A¢oes de Marketing

Unimed Sao José do Rio Preto busca promo-

ver e também estar presente em eventos que
vao ao encontro dos pilares de sustentabilidade
da cooperativa. Essa é uma estratégia que, além
de divulgar a marca, ainda se torna importante
meio de busca ativa por novas vidas.

™

I

Muitas campanhas tiveram como foco a di-
vulgacao de novos produtos, como o Unimed
Life, plano coparticipativo com teto de gas-
tos pré-estabelecido pelo cliente; Unimed
Air, servico de remocao aéreo para pacientes
em UTI; Unimed Odonto, para planos empre-
sariais; Programa Unimed Fidelidade, para in-
centivar o uso do cartdo de crédito para paga-
mento das mensalidades; entre outros.

Em 2018, a cooperativa promoveu 19 eventos
(entre abertos a comunidade e para convida-
dos) nas cidades de S3o José do Rio Preto,
Olimpia e Mirassol que, juntos, reuniram um
publico total de 4.260 pessoas.

(oY) (e
[6]6)
P
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A cooperativa também apoiou outros
72 eventos relevantes nas cidades
de S3o José do Rio Preto, Olimpig,
Jales, Mirassol, Bady Bassitt, Monte
Aprazivel e Jaci. O publico impactado
nessas acoes foi de aproximadamente
585 mil pessoas.

PN -
_l_':ﬂll_% &

Circuito Cultural Unimed

presentacoes do Coral Uniencanta e o Grupo

Os Raizeiros em Mirassol e Olimpia. Além
do espetdculo, o publico teve acesso a servicos
gratuitos de salide com profissionais da Medicina
Preventiva e outras atividades. Em S3o José do
Rio Preto o evento foi apenas para convidados
e médicos cooperados e contou com show da
Familia Lima.

Palestra E-Social

Palestras abertas a comunidade referentes
ao tema “eSocial - As responsabilidades
multidisciplinares e impactos para os profissionais
de SST”, ministrada pelo diretor presidente do
GSO (Grupo de Satide Ocupacional), Mdrio Marcio
dos Santos. Elas foram realizadas em Sao José do
Rio Preto e Jales. Além de oferecer informacdes
de qualidade, os eventos foram importantes para
prospectar novos clientes empresariais.

Financeiro

Domingo Cultural
Praca do Jardim Vivendas

Manhé de atividades esportivas, culturais e de
saude na Praca do Vivendas em Sao José do
Rio Preto. Tudo gratuito e aberto a comunidade.
O evento marcou ainda o inicio da parceria da
Unimed com a prefeitura de Sdo José do Rio Preto
para revitalizacao e manutencao da praca.

Festa das Secretarias

radicional evento da Unimed S3o José do Rio

Preto exclusivo para secretdrias de médicos
cooperados. A festa foi realizada no Buffet Villa
Conte e teve a participacao de aproximadamente
950 profissionais.
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Demonstrativo Financeiro

Unimed £%

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 5. J. do Rio P,
CNPJ: 45,100.138/0001-09

EETINATEECS - UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO l:_'.;“med £
_ CNPJ: 45.100,138/0001-09 i
ATIVO Explicativa 31/12/2018 311212017 gt
ATIVO CIRCULANTE 282.575 220.107
Disponivel 2752 969 PASSIVO g::mu“ 31122018 3111212017
Realizével 279,823 219.138 PASSIVO CIRCULANTE 119.293 107.490
Aplicagdes Financeiras 5 198.607 146.308
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 82.33:1 78.084 Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia & Saide 16 68.184 63.752
Aplicagbes Livres 116.276 68.224 Provisdes de Contraprestago 450 493
Créditos Operagdes com Planos de Assisténcia & Salde 6 29,894 32.561 Provis@o para Remissao 450 493
Conlraprestagéo Pecunidria/Prémio a Receber 15.402 17.531 Provisio de Eventos a Liquidar para SUS 1.331 1.292
Operadoras de Planos de Assisténcia & Saude 14,050 14.683 Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assist 50.233 44,684
Outros Créditos de Operagbes com Planos de Assisiéncia & Satde 442 347 Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 16.170 17.283
Créditos de Oper. Assist. 2 Saide Ndo Relac com Planos de Sadde da Operadora 25.890 17.088 Débitos de Operacées de Assisténcia 2 Satde 17 579 85
Créditos Tributérios e Previdenciérios 8 6.935 5.090 Contrapresiagdes a Restituir 36 85
Bens e Titulos a Receber 9 9309 Daez Operadoras de Planos de Assisténcia 4 Saude 543 -
Despesas Antecipadas 10 518 A9 Débitos de Oper. Asslst. 4 Saiide Nao Relacion, com Planos Saiide da Operadora 18 18.018 13.938
Conta-Corrente com Cooperados n 13 930 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 11.885 10.684
= Empréstimos e Financiamentos a Pagar 20 296 323
ATVO VD CINGULINTR 18269 17200 Débitos Diversos 21 19.992 18.430
Realizdvel a Longo Prazo 7.412 6.899 Conta-Corrente de Cooperados 339 278
Créditos Tributarios e Previdénciarios 12.a 3.270 2,760 PASSIVO NAO CIRCULANTE 75.758 65.202
TG o tNEn & et i : Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia & Said 16 758 849
Depésilos Judiciais e Fiscais 12b 3.740 3.910 5 CRURATacoss CoOMMBHENCIR A aude
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 229 229 Erovialo pacs Ramiesia i o
Outras Provisdes Técnicas - -
Investimentos 13 7.982 4.967 Provisdes 72.050 60.704
Ouitros Investimentos 7.082 4,967 Provisdes para Agoes Judiciais 22 72,050 60.704
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 20 - 296
imobilizado 14 57.082 59.400 Débitos Diversos 21 2,950 3.353
Iméveis de Uso Préprio 45.966 47,754
Iméveis - Nao Hospitalares / Odonlolagicos 45,966 47.754 PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL 165.789 124,615
Imobilizado de Uso Préprio 10.525 11.392 Capital Social 23.a 33.900 27.814
Nao Hospitalares / Odonloldgicos 10.525 11.382 Reservas 107.935 81.808
Outras Imobilizagdes 591 254 Reservas de Reavaliagdo 23.b 2.450 2.466
Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superavits 23¢ 105.485 79.342
Intangivel 15 5.789 5.934 Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acum ou Resultado 23.954 14.993
TOTAL-DOATIVO 380,840 207.307 TOTAL DO PASSIVO 360.840 297.307

As nolas explicalivas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

As notas explicativas sdo parte integranle das

CRC 15C037502/042 'T" SP

Av. Bady Bassitt, 3877 Vila Imperial Cep 15015-700 S&o José do Rio Preto-SP

Fone: 17 3202 1234  Fax: 17 3202 1245 ANS n.° 335100

unimed@unimedriopreto.com.br  www.unimedriopreto.com.br

Av. Bady Bassitt, 3877 Vila Imperial Cep 15015-700 S3o José do Rio Preto-SP

Fone: 17 3202 1234  Fax: 17 3202 1245 ANS n.® 335100

unimed@unimedriopreto.combr  www.unimedriopreto.com.br
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Demonstrativo Financeiro

UNIMED SAQ JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO -
CNP.J; 45,100.138/0001-08 Unimed | £

Em milhares de reals

5. J. do Rio Pretc

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45,100.138/0001-09
Em milhares de reais

31/12/2018 311122017
Ates ; ndo
Qper
n mgnsrmiu |::c:l :tfiuunnq °:ﬁ:i;‘:‘i':’ eo;z:ri:.ﬁ:ns To;at:ou Total dos Atos
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO Explicativa Jnzizo1e 32017 P La m gt
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia & Saude 720.571 612.037 Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia & Saide 720571 < 720571 512,037
R com Operagdes de Assisténcia & Saide 731.345 624.563 Receitas com Operagdes de Assi ia & Saide 731.345 . 731.345 624.563
Conlraprestages Liquidas 731.211 624,694 Conlraprestacdes Liquidas 731.211 - 731211 624.694
Variago das ProvisGes Técnicas de Operagies de Assisténcia 4 Salde 134 {131) Variagao das | des Técnicas de Operagdes de Assisténcia & Saide 134 - 134 (131)
{-) Trit Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (10.774) (12.526) ~ [-I_Tﬁ?ufm_ﬂ!rw?s :.Ia Operagdes com Planos de Assisténcia & Saide da Operad {10.774) . (10.774) si;f-g:l
Eventos Indenizéveis Liquidos (616.184) (521.039) N sl ::::-;;:: . ‘(:::;:;; :51&'133:
Eventos Conhecidos ou Avisados (617.297) (519.133) R cl: Prililo e Girriioe s 1:”3 . 1'_113 1.008)
Variagdo da Proviséo de EventosOcorridos e Nao Avisados 1.113 (1.908) RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 104.387 3 104.387 90,998
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 104.387 90.998 — Re— S
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 585 - 585 524
Outtas: Recattun: Operaciontis de Phnos v Assistiacia & Suldo i bed Receitas de Assisténcia & Satde Nio Relacionadas com Planos de Satide da Operadora - 185.737 18.023 203760 202.999
Receitas de Assist & Saude Nao Relacionadas c/Planos de Saide da Operadora 203.760 202,989 S — B - B 186:410
Receilas com Operagdes de Assisléncia Médico-Hospitalar 185.518 180,110 e m" Op';_' el '2 18 8GO 18.242 22 689
Ouiras Receitas Operaclonais 109.242 22559 () Tributos Diretos de Outras Atividade de Assisténcia 4 Sadde : (8.654) . (8.654) (8.400)
() Tributos Diretos de Outras Atividade de Assisténcia & Satde (8.654) (8.400) Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Saiide (14.621) (1n (14.838) (26.526)
Outras Despesas Operacionals com Plano de Assisténcia & Saude (14.638) (26.526) Oulras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Salide (9.282) - (9.282) (21.924)
Oulras Despesas de Operagbes de Planos de Assisténcia 4 Salide (9.282) (21.924) Programas de P ¢80 da Salde e F ¢80 de Riscos e Doengas (5.498) - {5.498) (5.209)
Programas de Promogéo da Salde e Prevengdo de Riscos e Doengas (5.498) (5.209) (-) Recuperagéo de Qulras Desp o] i de Assisténcia a Salde {;‘xi -(1?} (;;ﬁ; 1(:-:;’
i Provi Perdas Sobre Crédilos : E &
b3 Sampansha ge Dol Dusposts Oparecionsis dhsisrcin s Sajos Ao i om?d.::xs Oper. de Assist. sl;um- Nao Relac. com Planos de Satde da Operadora (149.579) (12.619) (162.198) (158.392)
FeovVishc Dova Fofth e Craon (h.o1%) bl RESULTADO BRUTO 117.855 5.387 123.242 101.203
Outras Despesas Oper. de AssisL. a Saide Nio Relac. com Planos de Satde da Operadora (162.198) (158.392)
RESULTADO BRUTO 123.242 101.203 Despssas as Comerciall (2.225) - (2.225) (3.172)
Despesas Administrativas (65.699) (3.055) (68.754) (67.471)
Despesas de Comercializagéo (2.225) (3.172) Resultado Financeiro Liquide 10,774 (287) 10,487 1017
Despesas Administrativas 27 (68.754) (67.471) Receitas Financeiras 14.788 46 14.814 16.059
Resultado Financeiro Liquido 28 10.487 11.917 Despesas Financeiras (3.094) (333) (4.327) (4.142)
Receltas Financeiras 14.814 16.059 Ruulm.in Patrimonial 255 1.086 1.341 :2::
Despesas Financeiras (4.327) (4.142) g::*‘*::’;‘:‘;_‘::::‘ "m] b ‘-‘:fgj 9
Resuitado Patrimonial T34 100 AESULTADD ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 50,960 3431 64,091 43.563
Receltas Palrimoniais 1.353 1.086 satate s 6.283) 63) 110.048) (8.638)
Despesas Patrimoniais (12) g Contribuigao Social (3.342) (283) (3.625) (3.190)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 64.091 43.563 Participagbes no R (33g) = (33s) (278)
Imposto de Renda (10.046) (8.838) R - P
Contribuigdo Social (3.625) (3.190) RESULTADO LiQuino 47.996 2.08 50.081_ 31.257
Participagdes Sobre o Lucro {339) (278) S — e ) — 5 33;
50 TET R do Reserva de R flaga 16 186
RESULTADO LiQuipo 50.081 31,257 St e
Reserva Legal 20% do A.C.P. (8.589) - {9.589) (5.899)
) Fates 10% do A.C.P. (4.800) = (4,800) (2.949)
As nolas explicativas sdo parte integrante Transferéncia Resultado ANC para o FATES - (2.085) (2.085) i;;g::
Reserva de Sobra de Solvéncia 12.000; = (12.000, .
Sobras nunumn’:m:ﬁ (2_3.954’ = Jg_a_.Ei__iL 14.993

As notas explicativas sdo pante integ das de

Av. Bady Bassitr, 3877 Vila Imperial Cep 15015-700 Sao José do Rio Preto-SP

Fone: 17 3202 1234 Fax: 17 3202 1245

3 : : ; z . Bad . . . . = 5 ; y
unimed@unimedriopreto.com.br unimedriopreto.com.br Av. Bady Bassitr, 3877 Vila Imperial Cep 15015-700 Sao José do Rio Preto-SP

Fone: 17 3202 1234 Fax: 17 3202 1245 _I
unimed@unimedriopreto.com.br www.unimedriopreto.com.br S
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Demonstrativo Financeiro

UNIMED SAO JOSE DO RID PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100,138/0001-08
Em milhares de reais

RESERVAS DE SOBRAS
CAPITAL FUNDO DE RESERVADE RESERVADE AJUSTESDE I:‘.ISEOI.?:E“:A;
Descrigdo das Mutagdes SOCIAL RESERVA FATES MARGEM DE  REAVALIAGAD AVALALIAGAO AGO TOTAL
SOLVENCIA PATRIMONIAL
Baldo em 31 de dezembro de 2016 22.204 20,942 2.862 39,158 2.482 - 7470 84918
Deslinagdo de sobras (7.170) (7.170)
ento/Reducdo do Capilal Social -
Integralizagées de Capital (Inclusdo de Cooperados) 5.440 A0
Integralizagbes de Capital (Integr Juros Lig. S/Capital) 188 188
Por Devalugdo do capilal (19) (19)
Utilizagao do Fates (2.331) 23 -
Transferéncia para Reserva Legal -
Realizagio {16} 16 -
Sobras ou Perdas Liquidas do Exercicio 31.257 31257
Desiinacies eslalularias s
Fales Alo N&o Cooperalive 1.763 (1.763) -
Fates (10% sobras) 2,949 (2.848) -
Fundo de Reserva (20% sobras) 5.899 {5.699)
Outras R de Sobras (Margem de Solvéncia) 8,000 (8.000)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 7814 26.841 5.343 47.158 2.466 - 14,883 124,815
Destinagéo de sobras (14.983) (14.993)
Aumento/Reducéo do Capital Social
Integralizagdes de Capital (Incluséo de Cooperados) 6.080 6.080
Integraiizagdes de Capital (Infegr Juros Lig, S/Capital) 237 237
Por Devolugdo do capital (231) {231)
Utllizagdo do Fales (2.341) 2341 -
Transferéncia para Resarva Legal -
Reserva de Reavaliagio
Realizagdo (18} 16
Sobras ou Perdas Liguidas do Exercicio 50,081 50,081
Destinacdes estalulirias
Fales Ato N&o Cooperalivo 2.085 {2.085)
Fates {10% sobras) 4.800 {4.800)
Fundo de Reserva (20% sobras) 9,508 (8.588)
Outras Reservas de Sobras (Margem de Solvéncia) 12.000 {12,000)

Saldo em 3 de dezembro de 2018

Av. Bady Bassitt, 3877
Fone: 17 3202 1234

9.887 59.158 2.450

Vila Imperial Cep 15015-700 Séao José do Rio Preto-SP

Fax: 17 3202 1245

unimed@unimedriopreto.com.br www.unimedriopreto.com.br
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165.789

ANS n.° 335100

Unimed | 4%

S. J. do Rio Preto

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ: 45.100.138/0001-09
Em milhares de reais

DEMONSTRAGAOQ DO FLUXO DE CAIXA

METODO DIRETO

3112/2018 311212017
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos Saude 734.012 615.257
(+) Outros Recebimentos Operacionais 190.674 190.355
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saldde (769.231) (673.502)
(-) Pagamento de Comissdes (2.225) (3.172)
(-) Pagamento de Pessoal (33.673) (32.311)
(-) Pagamento de Pro-Labore (2.236) (1,920)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (10.358) (12.337)
(-) Pagamento de IR e CSLL (13.672) (12,028)
(-) Pagamento de Outros Tributos (27.195) (27.538)
(-) Pagamento de Agdes Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (612) (373)
(-) Pagamento de Aluguel (878) (1.150)
(-) Pagamento de Promogéao/Publicidade (4.076) (3.813)
(-) Aplicagées financeiras (41.038) (29.382)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (2.625) (3.589)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 16.867 4.496
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros 147 -
(-) Pagamento de Aquisigao de Ativo Imobilizado — Qutros (1.879) (1.337)
{-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel (1.944) {2.115)
(-) Pagamento de Aquisigdo de Participagdo em Outras Empresas (2.896) -
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (6.572) (3.452)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizagdo de Capital em dinheiro 6.316 5,629
(+) Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 1.086 1.048
(-) Pagamento de Amortizagdo e Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (367) (324)
(-) Pagamento de Amortizagdo — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (323) (323)
() Pagamento de Devolugéo Capital (231) (19)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (14.993) (7.170)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (8.512) (1.159)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 1.783 (115)
CAIXA - Saldo Inicial 969 1.084
CAIXA - Saldo Final 2.752 969
Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 69.193 47.485
Ativos Livres no Final do Periodo (*) 119.028 69.193
Aumento / (DIMINUIGAO) NAS APLICAGOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES 49.835 21,708

(*) Refere-se ao saldo das contas 'Caixa’ e 'Bancos Conta Depdsito’, mais o montante de aplicagdes financeiras néo vinculadas as

provisGes técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isto &, aplicagdes sem clausula restritiva de resgate
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Demonstrativo Financeiro

DEMONSTRATIVO DA RECONCILIAGAO DO LUCRO LiQUIDO COM O CAIXA LIQUIDO OBTIDO DAS ATIVADADES

OPERACIONAIS

31/12/2018 3111212017
Resultado Liquido 50.081 31.257
Aju esultado -
(+) Depreciagao 4.186 3.961
(+) Amortizagdo 2.089 1.674
(+) Juros sobre emprestimos/Juros Capital 367 325
(+) / (-) Aporte bradesco/Receita Patrimonial (1.086) (1.048)
(+) / (-) Resultado da venda/baixa de imobilizado/intangivel (134) -
(-) Aumento nos investimentos (sobras e dividendos recebidos) (120) (37)
Saldo Ajustado 55.383 36.132
Ajustes das Variagdes dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional
Ativo
(-) Variagdo de Aplicagdo Financeira . (52.300) (42.113)
(-) Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operagées com Planos 2.667 (9.308)
(-) Aumento (+) Redugao dos Créditos de Operagdes No Relacionados a Planos (8.802) (3.377)
(-) Aumento (+) Redugéo de Créditos Tributarios e Previdénciarios (1.845) (564)
(-) Aumento (+) Redugao de Bens e titulos a receber 1.387 3.422
(-) Aumento (+) Redugéo de Despesas Antecipadas (408) (189)
() Aumento (+) Redugéo de Conta Corrente com Cooperados (1.383) (4.993)
(-) Aumento (+) Redugao de Outras Valores e Bens (514) (2.238)
Passivo
(+) Aumento ou (-) Redugdo das Provisdes Técnicas 4.341 6.807
(+) Aumento ou (-) Redugdo dos Débitos de Operagdes de Assisténcia a Salide 493 (6)
(+) Aumento ou (-) Redugdo dos Débitos de Operagdes Assist. 4 Satide N&o Relacion 4.080 465
(+) Aumento (-) Redugdo dos Tributos e Contribuigdes a Recolher 1.202 1.972
(+) Aumento (-) Redugdo do Conta-Corrente de Cooperados 61 56
(+) Aumento (-) Redugdo do Débitos Diversos 1.159 (604)
(+) Aumento (-) Redugéo das Contingéncias com efeito no resultado do exercicio 11.346 19.011
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 16.867 4.496

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdesAinanceiras.

066.322.338-56

Av, Bady Bassit, 3877 Vila Imperial Cep 15015-700 Sao José do Rio Preto-SP
Fone; 17 3202 1234 Fax: 17 3202 1245
unimed@unimedriopreto.com.br  www,unimedriopreto.cam.br
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[ANS n.° 335100

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 45.100.138/0001-09
Em milhares de reais

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Unimed
S.

. do Rio Preto

72

31/12/2018 31/12/2017
Atos cooperativos Atos nao coope-
principais rativos Total dos Total dos
ingressos/dispéndios receitas/despesas Atos Atos
Resultado Liquido do Periodo 47.996 2.085 50.081 31.257
Reversao do FATES 2.341 2.341 2.331
Realizagio da Reserva de Reavaliagéo 16 16 16
Total do resultado abrangente do exercicio 50.353 2.085 52.438 33.604
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragbes financeiras.
ENCAR IGNACIO
ESIDENTE
CPF 066.322.338-56 CRan 5003?502}6-2 T'SP
[ /
t\ _//..
Av, Bady Bassitt, 3877 Vila Imperial Cep 15015-700 Séo José do Rio Preto-SP
Fone: 17 3202 1234 Fax: 17 3202 1245

unimed@unimedriopreto.com.br www.unimedriopreto.com.br
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO-Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ - 45.100.138/0001-09

Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2018 e 2017

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregacao dos seus socios para o exercicio de suas atividades econdmicas, sem o objetivo de lucro. A entidade &
regida pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pafs. A sociedade
conta com 1.466 médicos associados, 2 prontos atendimentos, servico de Medicina Preventiva, SOS, Servigos de
Quimioterapia, Atendimento Domiciliar, Vacina, Nucleo de Atendimento Multidisciplinar e Saude Ocupacional, mais de
260 servigos credenciados (Hospitais, Clinicas e Laboratérios), além de participar da rede de atendimento do Sistema
Unimed Nacional. Sua area de agdo abrange os municipios de Adolfo, Altair, Aparecida D'oeste, Aspasia, Auriflama,
Bady Bassitt, Balsamo, Cedral, Dirce Reis, Dolcindpolis, Guapiagu, Guaraci, Guzolandia, lcém, Ipigua, Jaci, Jales, José
Bonifacio, Marinopolis, Mendonga, Mesopolis, Mirassol, Mirassolandia, Monte Aprazivel, Neves Paulista, Nipoa, Nova
Alianca, Nova Granada, Novais, Olimpia, Onda Verde, Orindiuva, Palestina, Palmeira D'oeste, Paranapud, Paulo de
Faria, Planalto, Poloni, Pontalinda, Potirendaba, Rubinéia, Santa Albertina, Santa Clara d'oeste, Santa Rita D'Oeste,
Santana da Ponte Pensa, Sao Francisco, Sebastiandpolis do Sul, Severinia, Tanabi, Trés Fronteiras, Ubarana, Uchoa,
Uniao Paulista, Urania, Vitoria Brasil e Sao José do Rio Preto, onde estéa localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
NOTAS A Cooperativa atua na comercializacdo de planos de salde, firmando, em nome dos associados, contratos de

prestagéo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado — Prego Pré-
Estabelecido e por Servicos Realmente Prestados — Prego Pos-Estabelecido, a serem atendidos pelos médicos

@ () ' ,
E xp lc at lva s associados e rede credenciada.

Ga-EC1 A cooperativa & dependente das diretrizes e normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), a qual compete
regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia & satde,
politicas de comercializagao e reajustes de pregos dos planos de salde, e também de estabelecer normas financeiras e
contabeis.

Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar, sob nimero 335100.

3) APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de conformidade com a legislagdo comercial e fiscal em vigor, com
observancia da Lei das Sociedades Cooperativas e das Normas Brasileiras de Contabilidade, e obedecem ainda aos
padrées da Agéncia Nacional de Saude, conforme novo plano de contas estabelecido pela RN 290 de 27 de fevereiro
de 2012, atualizado pelas RN 390/2015, RN 418/2016 e RN 430/2017, como também parcialmente os aspectos
relacionados & lei 11.638/2007 e 11.941/2009. A cooperativa também atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na
formatag@o das demonstracdes contabeis.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 estdo sendo apresentadas em conjunto
com as correspondentes de 2017, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstracéo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método direto, conforme
RN 290 de 27 de Fevereiro de 2012, atualizada pela RN 390/2015, RN 418/2016 e RN 430/2017, com a reconciliagdo
do Lucro Liguido e com o Caixa Liquido obtido das atividades operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico
do Comité de Pronunciam?ntos Contabeis numero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3) — Resolugdo n° 1296/10.

Essas demonstragdes financeiras estéo expressas em milhares de reais, que é a moeda funcional da Cooperativa, elas
consideram o custo histéfico como base de valor, salvo quando indicado de forma diferente.

As demonstragbes financ¢eiras foram elaboradas no curso normal dos negécios. A Administracéo efetua uma avaliagdo
da capacidade da Cooperativa de dar continuidade as suas atividades durante a elaboracdo das demonstragdes
financeiras. A Cooperativa estda adimplente em relagdo as clausulas de dividas na data da emissdo dessas
demonstracdes ﬁnanceirlas. 7

|
|
{

\_i-f‘\u |

- /

3
p.

Relatorio de Gestao e Sustentabilidade 2018 | 71




Demonstrativo Financeiro - NOTAS EXPLICATIVAS

As operagdes da Cooperativa sdo continuadas. Portanto, ndo ha operagdo descontinuada para ter a segregagéo na
demonstracéo do resultado do exercicio.

A data da autorizag@o para conclusao e elaboragéo das demonstragdes contabeis foi em 01/02/2019.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Cooperativa nessas demonstragbes financeiras est&o descritas abaixo.
Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo quando indicado de outra
forma:

a) Regime de Escrituragao

A Cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicagao desse regime implica no
reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganha ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

b) Estimativas Contabeis

As demonstragbes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragéo de provisdes para perdas sobre
créditos, provisdes técnicas, provisbes para passivos contingentes, estimativas da vida Gtil de determinados ativos,
avaliagdo de instrumentos financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas
estimativas e premissas.

A Cooperativa revisa suas estimativas e premissas, em periodo n&o superior a um ano.
c) Caixa e equivalentes de caixa

Representado por numerarios em caixa e saldos em bancos conta movimento, conforme determinagdo da ANS em
grupo titulado “disponivel".

d) Aplicagées Financeiras

Estédo demonstradas ao custo de aplicagéo acrescida dos rendimentos, liquidos de IRRF, auferidos até 31 de dezembro
de 2018, seguindo a apropriagdo pré-rata das taxas contratadas.

As aplicagtes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonstracéo de Fluxo de Caixa como Equivalentes a
Caixa.

e) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide e Créditos de Oper. Assist. A Salde Nio
Relacionados com Planos de Salide da Operadora

S&o registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de financiamento,
sendo a contrapartida em: (i) conta de resultado de contraprestagoes efetivas de operagdes de assisténcia a saude para
os Planos Médico-hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas de assisténcia a salde nao relacionadas com planos
de salide da Operadora” no que se refere aos servigos médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras
Operadoras de Planos Médico-hospitalares. A Cooperativa constitui a proviséo para créditos de liquidagédo duvidosa de
acordo com o item 10.2.3 do Capitulo | do ANEXO | da RN 290, atualizado pela RN 380/2015, RN 418/2016 e a RN
430/2017, da Agéncia Nacional de Satde, considerando de dificil realizagéo os créditos:

a) nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato foi provisionada;

b) para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)
dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

c) para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de satde de assisténcia a satde da propria operadora,
em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito
referente ao contrato foi provisionada;

f) Estoques
Avaliados pelo custo de aquisi¢ao. Variagdes em relagdo aos valores de reposigéo ou de realizagéo néo séo relevantes.

g) Conta Corrente com Cooperados

Os valores de curto prazq \referem-se a créditos com cooperados referente a adiantamentos feitos pela
cooperativa e que serdo descontados de suas produges-fhensais futuras e adiaritamento de sobras, )
| o ’ !
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h) Investimentos

Representados por participagdes societarias no sistema cooperativista e atividade médica, sdo demonstrados ao valor
de aquisicao.

i) Ativo Imobilizado

Demonstrado pelo custo histérico de aquisicdo, acrescido de reavaliagdo espontanea em 2003 dos terrenos e
edificagbes, efetuada por peritos independentes e deduzida & depreciagdo. O custo histérico inclui os gastos
diretamente atribuiveis necessarios para preparar o ativo para o uso pretendido pela administragdo. O imobilizado em
andamento & demonstrado pelo custo ja incorrido e pelo valor desembolsado, respectivamente. A Cooperativa inclui no
valor contabil de um item do imobilizado o custo de pegas de reposicdo somente quando for provavel que este custo
proporcionara futuros beneficios econdémico. O valor contabil das pecas substituidas é baixado. Todos os outros reparos
e manutencdes séo contabilizados como despesas do exercicio, quando incorridos. A depreciacdo esta calculada e
contabilizada pelo método linear, com base em taxas que levam em conta a expectativa de vida Gtil dos bens, menos o
valor residual. Os valores residuais, a vida util e os métodos de depreciagio dos ativos sdo revisados e ajustados, se
necessario, quando existir uma indicagdo de mudanga significativa desde a Ultima data de balango. Os ganhos e as
perdas em alienacdes sdo determinados pela comparagdo do valor de venda com o valor contabil e sdo reconhecidos
em ‘receitas (despesas) patrimoniais” na demonstragdo do resultado. A Cooperativa ndo possui bens do ativo
imobilizado que espera abandonar ou alienar e que exigiriam a constituicdo de provisdo para obrigagdes por
descontinuagao de ativos.

j) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estao classificados os gastos utilizados para implantagéo de sistemas corporativos, aplicativos e
licencas de uso dos mesmos.

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela cooperativa e que,
provavelmente, gerardo beneficios econdmicos maiores que os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como
ativos intangiveis, Os gastos associados ao desenvolvimento ou @ manutencéo de softwares s&o reconhecidos como
despesas na medida em que séo incorridos.

k) Avaliacdo do Valor Recuperavel dos Ativos

A Administragdo revisa anualmente o valor contabil liguido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos internos e
externos que possam indicar deterioragdo e/ou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida proviséo para perda
com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de acordo com as premissas CPC 01
(R1) e CFC NBC TG 01 (R3) — Resolugéo 1292/10.

Com base nas andlises da Administracdo, néo foram necessarias provisbes para recuperagéo de ativos em 31 de
dezembro de 2018,

I) Provisbes Técnicas de Operacgdes de Assisténcia & Salde

As provisOes técnicas foram calculadas de acordo com as determinacdes da Resolugdo Normativa n® 209/2009 e suas
alteragbes, da ANS, com excegdo da provisdo de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de
prestadores de servigos de assisténcia a salude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da
ocorréncia da despesa medica pela comunicacdo do prestador de servigo, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela RN ANS n°® 209/09 e RN
290/2012 e suas alteragdes.

m) Empréstimos e Financiamentos

Sé&o registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o dltimo dia do
més base.

n) Imposto de Renda e Contribuigio Social

Séo calculados com base nos ciftérios estabelecidos pela legislacéo vigente, levando-se a tributagdo os valores
provenientes de atos nao cooperalivos, conforme mencionado em nota explicativa especifica de Imposto de Renda e
Contribuigao Social.
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o) Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nédo Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econémicos futuros serdo
gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo é reconhecido
quando a Cooperativa possui uma obrigagdo legal ou € constituido como resultado de um evento passado, sendo
provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. S&o acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das variagbes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sé&o registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizag&o ou liquidagéo & provavel que ocorra nos
préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.

p) Ativos e Passivos Contingentes

Ativos Contingentes: s@o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis s&o apenas divulgados em nota explicativa;

Passivos Contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provéveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga, distinguindo-se de passivos originados de obrigagées legais.
Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo provisionados 50% de seu valor e os passivos
contingentes avaliados como perdas remotas nao sdo provisionados nem divulgados;

Depésitos Judiciais: os depésitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugéo das correspondentes provisbes para
contingéncias, em razado do plano contabil da ANS nédo contemplar essa reclassificagéo.

Obrigagdes Legais: sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagio sobre as probabilidades de éxito, de
processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e obrigagbes definidas
em contrato.

q) Apuragdo de Resultado e Reconhecimento de Receita

O resultado e apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagbes monetarias
ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e néo circulantes e os passivos circulantes
e nao circulantes. Do resultado sdo deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de Imposto de Renda e Contribuigéo
Social.

As Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos s&o apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do
risco, quando se tratarem de contratos com precgos pré-estabelecidos. Nos contratos com pregos pés-estabelecidos e
nas operagdes de prestacdo de servigos de assisténcia & salde, a apropriagdo da receita é registrada na data em que
se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposi¢cdes contratuais, ou seja, a data em que
ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Séo reconhecidas: (i) quando o valor dos servigos prestados &€ mensuravel de forma confiavel; (ii) os custos incorridos
ou gue serao incorridos em respeito a transagdo podem ser mensurados de maneira confiavel; (iii) &€ provavel que os
beneficios econdmicos seréo recebidos pela Cooperativa; e (iv) no momento que os servigos estejam disponiveis para
0s usuarios, ou seja, quando os riscos e beneficios foram integralmente transferidos ao usuario.

r) Reconhecimento dos Eventos Indenizaveis

Os eventos indenizéveis s&o constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada e
cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico,
independentemente da existéncia de qualguer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao,
direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas. Como parte dessas
faturas nao sao apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores
€ cooperados que nao sdo cobrados/avisados na totalidade @ Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e
nao avisados s&o registrados mediante constituicdo de PEONA — Provis&o de Eventos Ocorridos e N&o Avisados.

s) Informagdes por Segment

Em fungado da concentragéo de suas atividades na atividade de planos de salde, a cooperativa esta organizada em uma
Unica unidade de negécio, séndo que as operagbes ndo s&o troladas e gerenciadas pela administragdo como
segmentos independentes, sendo os resultados da cooperati mpanhados, monitorados e avaliados de forma
integrada. '
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t) Normas Internacionais de Contabilidade

A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis, com excecéo da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Ativo Biolégico e Produto Agricola,o CPC 34 — Exploracéao e
Avaliagdo de Recursos Minerais,CPC 35 — Demonstragdes Separadas, CPC 44 — Demonstragdes Combinadas, CPC 47
— Receitas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros, CPC PME — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da
ICPC-10 do Imobilizado as quais nédo foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas pelas
operadoras de planos de satde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis sédo
aplicaveis as demonstragdes contabeis da cooperativa no que n&o contrariarem a Resolugdo Normativa n° 290/2012 e

alteragbes vigentes, no qual em alguns casos n&o aplica integralmente as situagbes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de salde.

5) APLICAGOES FINANCEIRAS

A Unimed dividiu o valor de suas aplicagbes entre as principais instituicdes financeiras do mercado:

APLICAGOES FINANCEIRAS I e 2018 % 2017
Banco Bradesco - ANS (*) 30.324 15,27% 28.777
Banco Santander - ANS (%) 52.007 26,19% 49.307
Banco Bradesco 93,766 47.21% 64.564
Banco Santander 22,510 11,33% 3.660
TOTAL DE APLICAGOES FINANCEIRAS 198.607 100,00% 146.308

(*) — Aplicacdes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentagdo segue regras definidas pela ANS.
Estas aplicagbes financeiras estdo remuneradas a variagdo de 99% a 101% do CDI. As aplicagdes no Banco Bradesco
e Santander s&o remuneradas a taxas pos-fixadas.

6) CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicédo dos "Créditos de Operagdes de Assisténcia a Salde” esta representada pelas contas demonstradas a
seguir:

Créditos de Operagdes com Assisténcia a Satde 2018 2017
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber 28.687 28.191
(-) Provis&o para Perdas Sobre Créditos (13.285) (10.660)
Total de Contraprestag@o Pecuniaria (a) 15.402 17.531
Operadoras de planos de satde 28.322 26.903
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (14.272) (12.220)
Total de Operadoras de Planos de Sadde (b) 14.050 14.683
Participagé@o dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 1.377 750
Outros Créditos de Oper com Planos de Assisténcia a Salde 302 209
(-) Provis@o para Perdas Sobre Créditos (1.237) (612)
Total de Outros Créditos de Op. ¢/ Planos de Assist. a Saude (c) 442 347
Total de Créditos a Receber 29.894 32.561

(a) - refere-se a valores a receber referentes a créditos com planos de salde da operadora;

(b) - refere-se a valores a receber referentes a créditos com Outras Operadoras referentes as operagdes de plano de
saude; e

(c) - refere-se a valores copafticipacdo cobrado de clientes e outros créditos de Operaces com Planos de Assist. A
Saude. No exercicio anterior, |estes valores estavam classificados juntamente com as "Contraprestacées pecuniarias a
receber”.
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A composica@o das contas, por idade de vencimento s&o:

Créditos de Operagdes com Assisténcia a Salide

Descrigao Contraprestagdes Operadoras i %f:i;:;:’ ; g:::,: i
2018 2017 2018 2017 2018 2017

A vencer:
até 30 dias 7.964 2.255 6.911 3.511 152 126
de 31 a60 dias 4,832 12.604 11.992 13.983 - -
Total a vencer 12.796 14.859 18.903 17.494 152 126

vencidas:
alé 30 dias 2.109 2.374 4.798 6.364 236 177
de 31 a 60 dias 1.527 1.193 637 316 121 91
de 61 a 90 dias ¥ i i3 584 475 417 73 56
Acima de 90 dias 11.478 9.181 3.509 2.312 1.097 509
Total vencidas 15.891 13.332 9.419 9.409 1.527 833
Total 28.687 28.191 28.322 26.903 1.679 959

7) CREDITOS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA
OPERADORA

A composicdo dos “Créditos Operacionais De Assisténcia A Salde N&o Relacionados Com Planos De Saude Da
Operadora" esta representada pelas contas demonstradas a seguir;

Créditos Operacionais Nao Relacionados com Planos 2018 2017
Contas a Receber 845 662
(-) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (541) (235)
Intercdmbio A Receber De Prestagdo De Servigo Médico 28.169 19.175
(-) Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (2.583) (2.514)
Total de Créditos Operacionais Ndo Relacionados com Planos 25.890 17.088

O saldo da conta "Intercambio A Receber De Prestagéo De Servigo Médico” refere-se a valores a receber referente a
créditos com Outras Operadoras (Intercambio eventual a receber), referente a prestacao de servicos de assisténcia a
salde.

A composicao das contas "Créditos Operacionais De Assisténcia A Satde N&o Relacionados Com Planos De Satide Da
Operadora®, por idade de vencimento é:

Créditos Oper. Nao
Descrigao Relacionados com Plano

2018 2017
A vencer:
até 30 dias 11.700 5.948
de 31 a 60 dias 14,078 11.008
Total a vencer 25.778 16.956
vencidas:
até 30 dias 444 185
de 31 a 60 dias 12 78
de 61 a 90 dias T 130
Acima de 90 dias 2773 2.488
Total vencidas 3.236 2.881
Total 29.014 19.837
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8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Créditos Tributarios e Previdenciérios 2018 2017
Imposto de Renda (a) 4.526 3.421
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (b) 901 661
Crédito de Pis e Cofins (c) 1.486 868
Imposto sobre Servigos-ISS (d) 22 140
Total de Créditos Tributarios e Previdenciarios 6.935 5.090

(a) - Imposto de Renda retido e provisionado sobre Rendimentos de Aplicagdes Financeiras e Imposto de Renda retido
sobre Faturas;

(b) - Contribuigado Social sobre o Lucro Liquido & Compensar;
(c) - Crédito de PIS e COFINS retidos sobre Faturas de Orgaos Pliblicos; e

(d)- Credito de ISS a restituir Prefeitura Municipal de Sao José do Rio Preto referente recolhimento a maior.

9) BENS E TITULOS A RECEBER

Bens e Titulos 3 Receber 2018 2017
Estoques (a) 4.549 4.305
Chegues e Ordens a Receber 470 277
(-) PPSC Cheques e Ordens & Receber (196) (190)
Adiantamentos (b) 1.334 2.381
Outros Valores e Bens (c.) 2252 2979
(-) PPSC Outros Créditos & Receber (43) =
Total de Bens e Titulos & Receber 8.366 9.752

(a) - Estoques nas unidades: Farméacias, Servigos Préprios e Almoxarifado Administrativo.
(b) - Adiantamentos: Provisdes de Férias, Adiantamentos a Fornecedores, Adiantamentos Produgéo Médica.

(c) - Outros Valores e Bens: Cartoes de Créditos e Diversos & Receber.

10) DESPESAS ANTECIPADAS

Despesas Antecipadas 2018 2017
Assinaturas e Diversas a Ratear 527 104
Seguros a Ratear 13 40
Reforma/Aluguel a Ratear 278 265
Total de Despesas Antecipadas 818 409

11) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS

Conta Corrente Com Cooperados 2018 2017
Adiantamento de Sobras 8.742 7.145
Conta-Corrente Com Cooperados 571 785
Total de Conta Corrente com Cooperados 9.313 7.930

Neste grupo de contas estdo fegistrados principalmente: Adiantamento de Sobras Exercicio 2018 e Créditos & Receber
de Cooperados provenientes de Contas Celulares, Saldo Devedor de Producdo Médica, Seguro Satide e diversos.
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12) ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

a)

b)

Créditos Tributarios
Créditos Tributarios e Previdenciarios-LP 2018 2017
Imposto de Renda 1.520 1.630
Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido 1.740 1.120
Créditos de PIS E COFINS 10 10
Total de Créditos Tributérios e Previdenciarios 3.270 2.760
Depositos Judiciais e Fiscais
Depésitos Judiciais e Fiscais 2018 2017
Depdsitos Judiciais INSS- Terceiros/Agdes 15 101
Deposito Judicial 5% Vara-CRF 126 126
Bloqueio Judicial 70 363
Depositos Judiciais-ANS 2,945 2945
Depéositos Judiciais Civeis 501 293
Depésito Judicial-CRF 83 82
Total Depdsitos Judiciais e Fiscais 3.740 3.910

Os depositos judiciais referem-se as agdes impetradas pela Cooperativa, relativas as questdes civeis e trabalhistas.

13) INVESTIMENTOS

A Unimed possui as seguintes participagdes societarias: Investimentos avaliados pelo custo de aquisigéo;

a)

b)

Paulo - FESP, em 15/03/
realizados pela FESP ao
Financeira - PLAEF no
aferido de R$ 2.895 foi reyertido em Cota Capital para a s
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14) IMOBILIZADO

a) Composigao do Saldo

2018 2017
CONTAS CONTABEIS Taxa de Custo Depreciagdo
Residual Residual
Deprec. Corrigido Acumulada
Terrenos (a) 3.839 . 3.839 3.830
Terrenos (b) 2,067 = 2.067 2,067
Edificios (a) 2,34% 47.437 (7.760) 39677 41.449
Edificios (b) 2,34% 697 (314) 383 399
Obras em Andamento 0,00% 3 = - =
Instalagdes (a) 6,67% 817 (338) 479 499
Maquinarios e Equip. (a) 10,68% 5.786 (2.065) 3721 4,140
Informatica (a) 16,60% 7.577 (4.762) 2.815 2.994
Méaveis e Utensilios (a) 9,93% 5471 (2.117) 3.354 3.755
Veiculos (a) 19.27% 536 (380) 156 4
Outras Imobilizagdes (a) 58% a 12,05% 784 (193) 591 254
Total do Imobilizado 75.011 (17.929) 57.082 59.400
(a) - Contas que foram avaliadas pelo método de custo de aquisigao;
(b) - Contas que foram avaliadas aplicando-se o método de reavaliagéo espontanea de bens a prego de mercado;
b) Movimentagéo
CONTAS 2017 2018
CONTABEIS Residual |Aquisicdes Baixas Depreciacio | Transferéncia| Residual
Terrenos 3.839 2 . s = 3.839
Terrenos (a) 2.067 < 3 = = 2,067
Edificios 41.449 104 $ (1.876) - 39.677
Edificios (b) 399 . - (16) . 383
Obras em Andamento s 3 = 3 = 2
Instalagdes 499 30 . (50) - 479
Maquinarios e Equip. 4.140 121 3 (548) 8 3.721
Informatica 2.994 855 (9) (1.027) 2 2.815
Méveis e Utensilios 3.755 133 ) (522) (10) 3.354
Veiculos 4 160 ¢ (8) : 156
Outras Imobilizagoes 254 476 - (139) s 591
Total do Imobilizado 59.400 1.879 (11) (4.186) - 57.082

Composigdo do Saldo

INVESTIMENTOS 2018 2017

Central Nacional Unimed 983 892

Federagao das Unimeds do Estado de Séo Paulo 6.580 3.685

Unimed Oeste Paulista-Federagao 219 200

Sicredi 188 178

Unimed ParticipagGes S/C Ltda 10 10

Marcas e Patentes 1 1

Acbes 1 1

TOTAL DE INVESTIMENTOS 7.982 4.967
Movimentagao

) : 2017 2018
SORTASRLTEARER Residual | Aplicagdes ||/ SONES | @ i sos| Residual

Central Nacional Unimed 892 - 91 - 983
Federagdo das Unimeds do Estado de S&o Paulo 3.685 2.895 - - 6.580
Unimed Oeste Paulista-Federagao 200 - 9 10 219
Sicredi 178 - - 10 188
Unimed Participagdes S/C Lida 10 - - - 10
Marcas e Patentes 1 - = - 1
Acdes 1 - - - 1
TOTAL DE INVESTIMENTOS 4.967 2.895 100 20 7.982

de 2018, em 7% sen

do que,

18, foi aprovada a Implantagéo da UTV - Unidade de Trabalho Variado nos pagamentos
rcambio Estadual, afim de cumprimento do resultado do Plano de Adequagéo Econémico-
indo necessario ocorreu wariagdo de 3% P.P. O valor
documentado através da emissao de NDC,

No exercicio de 2.010, a cooperativa passou a adotar a vida econémica dos bens para a taxa da depreciacéo, de acordo
com a vida util dos bens definidos por especialistas, mudando a estimativa anterior de vida (til econémica que seguia as
taxas fiscais.

c¢) Recuperabilidade dos ativos

Conforme pronunciamento técnico 01 do Comité de Pronunciamentos Contabeis a operadora efetuou uma analise da
possibilidade de desvalorizacdo do ativo imobilizado com uma estimativa dos valores recuperaveis de seu ativo
imobilizado, levando-se em consideragdo a metodologia do valor em uso.

Esta avaliagéo concluiu qué néo é necessaria a constituicéo de proviséo de perda para desvalorizagao dos ativos,

L/
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15) INTANGIVEL

a) Composicgao do Saldo

Taxa 2018 2017
DESCRIGCAO Anual Custo Amortizagio Valor Valor
Amort. Corrigido Acumulada Residual Residual
Software 19,43% 12.619 (6.830) 5.789 5.934
Total 12.619 (6.830) 5.789 5.934
b) Movimentagao
2017 2018
CONIAD CONTARESS Residual Aquisicoes Baixas | Amortizagao | Transferéncia | Residual
Software 5.934 1.944 ol (2.089) . 5.789
Total do Imobilizado 5.934 1.944 - (2.089) - 5.789
16) PROVISOES TECNICAS

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 2018 2017

Provis@o de Prémio/Contraprestagdo Ndo Ganha (a) - -

Provisdo de Remisséo (b) 1.208 1.342

Provis@o de Eventos & Liguidar para o SUS (c) 1.331 1.292

Provis@o de Eventos a Liguidar (d) 50.233 44,684

Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados-PEONA (e) 16.170 17.283

Total das Provisdes Técnicas 68.942 64.601

Curto Prazo 68.184 63.752

Longo Prazo 758 849

Total das Provisdes Técnicas 68.942 64.601

(a) - Provisdo de Prémio/Contraprestagdo Nao Ganha

A Operadora registrou a receita conforme periodo de vigéncia contratual, reconhecendo mensalmente na conta passivo
"Proviséo de Prémios e contraprestagdes Nao Ganhas" (PPCNG).

(b) - Provisdo de Remissio

Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS-Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, foi constituido a provisdo de remisséo para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de
beneficiarios, apoés o falecimento do titular de planos de assisténcia & satde, totalizando o montante de R$ 1.208, sendo
R$ 450 a curto prazo e R$ 758 a longo prazo, sendo o montante provisionado lastreado por ativos garantidores relativos
a aplicacdes financeiras vinculadas.

Este tipo de Provisao refere-se a contratos do passado, ndo mais sendo comercializados com este beneficio.
(c) - Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS
Refere-se a proviséo do valor cobrado pela ANS, com agdo de questionamento, referente ao ressarcimento ao SUS,

sendo o valor contabilizado pelo valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente
pelo valor informado no site da ANS. O valor informado no site da ANS estabelece as seguintes informacées:

Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 2018 2017
Débitos Pendentes (a) 1.242 1.203
ABIS X percentual historico (b) 89 89
Total da Proviséo de Eyentos a Liquidar para o SUS 1.331 1.292

(a) Deébitos pendentes:|fetrata o valor total cobrado e n&o pago pela
com multa e juros até a data dg referéncia, bem como o saldo devedor a
inadimpléncia, valores nao paggs de parcelamentos ainda ndo deferidos

radora de plano de salide, atualizado
izado de parcelamentos cancelados por

res nao pagos inscritos em divida ati\g .

, 7 -
= u”@{’/‘f
/
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(b) ABIS x percentual histérico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios |dentificados (ABI) notificados
a operadora de planos de salide e ainda ndo cobrados pela ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobranga
(%hc), que é calculado a partir do total dos valores cobrados sobre o total dos valores notificados, com base nos ABI
emitidos até 120 dias anteriores ao més de referéncia.

(d) - Provisdo de Eventos a Liquidar

Provisédo para garantia de eventos j& ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos. RN ANS n° 209/09
determinou a constituicdo desta proviséo a partir de 1° de janeiro de 2010, cujo registro contabil é realizado no momento
da apresentacéo da cobranca as operadoras e na identificagéo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagao do
prestador de servigo, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao
da transmiss&o, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Foi publicada a RN 227/10 com alteracéo pela RN 274/2011, determinando que a proviséo para eventos a liquidar deve
ser l|astreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 159/2007, sendo opcional a vinculagdo para
eventos que tenham sido avisados nos Ultimos 30 dias no caso de Operadora de Grande Porte e 60 dias para
Operadora de Médio e Pequeno Porte,

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagées financeiras vinculadas e néo
vinculadas. -

Provis#o de Eventos a Liquidar 2018 2017
Prestadores - Médicos Cooperados 12.925 10.639
Prestadores - Hospitais - 1.300
Rede Contratada/Credenciada 30.648 27 622
Intercambio a Pagar 6.637 5003
Reembolso 23 120
Total de Provisao de Eventos a Liquidar 50.233 44.684

(e) - Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Regulamentada pelo art. 16 da RN 209 da ANS, representa os eventos ocorridos, porém n&o avisados a operadora,
cujo valor deve ser baseado em calculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS. Conforme
regulamentado pelo art. 16 da RN 209 da ANS, a operadora aprovou célculo de metodologia propria para provisédo da
PEONA, através de célculo atuarial.

A Entidade efetuou até 31 de dezembro de 2018 o calculo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados, por meio
de metodologia propria, realizada pelo atuario interno e aprovada na ANS, que representa o montante de R$ 16.170,
apurado por calculo atuarial.

A Entidade em 31 de dezembro de 2018 apresenta o registro contabil desta provisdo em R$ 16.170 ou seja 100% da
Provisao exigida.

A provisao constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagdes financeiras vinculadas.

Adicionalmente as operadoras de plano de salde do grupo estdo sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas pela
RN ANS n°® 159/07, RN 209/2009, RN 227/2010 e RN 313/2012 e RN 393/2015

a) Patriménio Minimo Ajustado

Calculado a partir da multiplicagdo de um fator variavel “K”", obtido no ANEXO | da RN n° 209/2009, pelo Capital
Base R$ 8.503, reajustado pelo IPCA em junho de cada ano.

O Capital da Cooperativa excede o valor do patriménio liquido exigido pela Norma Técnica.
b) Margem de Solvéncia

Regulamentada pelo art. 8 da RN 209 da ANS corresponde & suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patriménio Social
ajustado por efeitos econdmicos, sendo regulamentado pelo patriménio liquido superior a 20% das contraprestacées
liquidas dos ultimos doze meses, de 100% (cem por cento) das contraprestagbes/prémios na modalidade de prego
preestabelecido, e de 50% (cinquepta por cento) das contraprestagdes/prémios na modalidade de prego pos-
estabelecido ou 33% da média anual/ dos eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses, dos dois o maior, Os

prazos permitidos para adequagéo da Margem de Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 pela RN )

n® 313 resumindo-se da seguinte for

os limites minimos de percentuais e os respectivos prazos:
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« Em 31 de dezembro de 2.012 - 35%;

= Entre janeiro de 2.013 a novembro de 2.013, 35% adicionado a proporgédo cumulativo mensal de 0,25%;

* Em 31 de dezembro de 2.014 - 41%;

« Entre janeiro de 2.015 a novembro de 2.022, 41% adicionados a proporgdo cumulativa mensal de 0,615%;
* E em dezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia.

A entidade em 31 de dezembro de 2018 possui um Patriménio Liquido com os ajustes econdmicos permitidos de
R$ 169.030 que representa 39,73% média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos 36 meses em prego pré-
estabelecido.

A Margem de Solvéncia total calculada com base em 31/12/2018 & de R$ 159.114, sendo que o montante minimo
exigido, considerando a proporgdo de 70,52% é de R$ 112.207. Em 31 de dezembro de 2018 a entidade possui um
Patriménio Liquido de R$ 165.789, ajustado conforme a IN n® 50/2012 da ANS, no valor de R$ 169.030 para Margem de
solvéncia total, ou seja, a MS devida, e sobre a qual o PL precisa ter suficiéncia até 2022, prazo maximo em que a ANS
esta exigindo o total de suficiéncia das Operadoras, sendo que em 31/12/2018 a cooperativa atende ao Patriménio
exigido pela ANS em relagdo a margem de solvéncia proporcional exigida.

17) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os valores registrados nesta rubrica correspondem ao valor das Contraprestagdes Pecuniarias recebidas em
antecipagéo a cobertura do risco, no montante de R$ 36 e intercambio a pagar de corresponsabilidade transferida no
montante de R$ 543.

18) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Os débitos operacionais de assisténcia a salde, nao relacionados com planos de saltde da operadora, séo valores a
pagar a rede de prestadores de servigos de assisténcia a satde, (médicos cooperados e rede credenciada), relativos a
atendimentos prestados a clientes nédo relacionados com planos de satide da propria operadora, inclusive intercambio

20) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamento obtido junto a instituicdo financeira pela linha de financiamento BNDES PSI, para a
aquisicéo de equipamentos hospitalares — Unidade Servigos Proprios, venciveis o principal mensalmente com taxa de

juros de 6% a.a.

Empréstimos e Financiamentos ;:do ) v p;::;‘:n'i?‘to gﬁ?‘ﬁi
Financiamento para Aquisicéo de Ativos - Curto Prazo 296 323 12 12
Financiamento para Aquisigdo de Ativos - Longo Prazo - 296 36 0
Saldo Total do Financiamento 296 619 48 12
21) DEBITOS DIVERSOS
DEBITOS DIVERSOS 2018 2017
Obrigagdes com Pessoal 8.132 7.576
Fornecedores 10.359 9.194
Outros Débitos & Pagar 1.500 1.661
QOutras Exigibilidades-Aporie Bradesco 2.951 3.352
Total de Débitos Diversos 22.942 21.783
Curto Prazo 19.992 18.430
Longo Prazo 2.950 3.353
Total de Débitos Diversos 22.942 21.783

eventual.

DEBITOS COM OPER ASSIST SAUDE NAO RELAC COM 2018 2017
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA
Prestadores - Medicos Cooperados - 707
Prestadores - Hospitais - 3.547
Provisdo Recurso Glosa - Eventual Coop 37 -
Provisdo Prod. Médica - Credenciados 14.272 7.459
Provis@o Recurso Glosa - Cobert Adic Coop 5 -
Prov Prod Med-Coop-Interc Eventual 3.691 2.220
Outros Débitos Nao Relac com Planos de Satide da Operadora 13 5
Total de Débitos de Oper de Assist. Saiide N&do Relac Plano 18.018 13.938
19) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER
TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER 2018 2017
Tributos e Contribuigtes 4.316 4.150
Retengdes de Impostos e Contribuigbes 7.569 6.534
Parcelamento de Tributos e Contribuicées % E
Total de Tributos e Contribuigdes 4 Recolher 11.885 10.684
Curto Prazo 11.885 10.684
Longo Prazo - -
Total de Tributos e Contribuigdes a Recolher 11.885 10.684

a) Outras Exigibilidades

Em novembro de 2016 a Cooperativa celebrou contrato com Bradesco, relativo ac aluguel de imével onde esta
localizada sua sede administrativa, recebendo antecipadamente estes recursos no montante de R$ 4.500, tendo o prazo
de duragéo de 5 anos.

Em novembro de 2018, a cooperativa recebeu o crédito complementar de R$ 528 do Bradesco, relativo antecipagéo do
aluguel de espago no imével onde esta localizado o complexo de satde. O contrato vigorara até setembro de 2021,

Prevalecendo a esséncia da operagéo sob a forma juridica, o valor recebido antecipadamente do Banco Bradesco foi

registrado no grupo Resultado de Exercicios Futuros e esta sendo reconhecido como receita, na fragdo de 1/60 ao més
no primeiro contrato e 1/35 avos no segundo contrato, sendo que o saldo em 31/12/2018 é de R$ 2.950.

22) PROVISOES JUDICIAIS

Segue quadro resumo de saldos:

PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS 2018 2017

Provisdes p/Contingéncias Tributarias (a) 37.334 34.530
Provisbes ANS - Taxa de Saude Suplementar (b) 316 -
Provisdes p/Contingéncias Civeis e Trabalhista (c) 34.400 26.174
TOTAL DAS PROVISOES JUDICIAIS 72.050 60.704

Abaixo representamos quadro resumo de Movimentagdes das Provises para Contingéncias:
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Adigdes Baixas
PROVISOES 2017 H o Por Por 2018
Provisbes Provistes pagamento | reversdo
ProvisGes p/ conlingéncias tributarfas 34,530 9.208 3.421 = (9.825) | 37.334
Provisbes ANS - Taxa de Saude Juplementar - 316 = = = 316
Provisdes p/ contingéncias civeis g Trabalhistas 26.174 9.327 = S (1.101) | 34.400
Total de provisdes para Longo*razo 60.704 18.851 %/3.421 B (10.926)

/
i
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(a) - Contingéncias tributarias
(a1) = Contingéncias Tributarias - Receita Federal do Brasil

A administrac@o da cooperativa respaldada no posicionamento de sua assessoria juridica entende que nao sao devidos
os valores relativos ao Imposto de Renda e Contribuicdo Social incidentes sobre o resultado positivo de Atos
Cooperativos Auxiliares (resultado positivo proporcional & produgao de prestadores de servicos ndo associados).

A Unimed Sao José do Rio Preto recolhe IRPJ e CSLL sobre as receitas de aplicagdes financeiras, receitas de aluguel e
resultado positivo da Farmacia, porém, o Fisco entende que o resultado de ato cooperativo auxiliar também é tributado,
sendo que em virtude disso, foi gerada contingéncia tributaria para estes impostos, no periodo de 2013 a 2018, que
atualizadas com multas e juros, em 31/12/2018 montam em R$ 30.063.

(a2) - Processos Créditos Tributarios - Receita Federal do Brasil

Foi constituida provisdo no valor de R$ 1.849 relativo aos créditos tributarios diversos, compensados mediante
apresentagao de PERD/COMP, indeferidos parcialmente por créditos n&o reconhecidos.

(a3) — Agéncia Nacional de Satide Suplementar

Foi constituida provisdo no valor de R$ 5.422 relativa as multas aplicadas pela ANS - Agéncia Nacional de Saude
Suplementar em face de demandas instauradas pelos beneficiarios do plano de sadde.

Em 2017 a Cooperativa aderiu ao Programa de Regularizagdo de Débitos Nao Tributarios (PRD), criado pela Lei n®
13.494, de 19 de maio de 2017, objetivando a quitacdo dos débitos referentes as multas aplicadas pela ANS, sendo
destinado para pagamento, os valores que encontravam-se provisionados. O parcelamento dos processos previstos
na Resolugcao Normativa n® 425/2017, referentes aos débitos ndo inscritos em Divida Ativa, encontra-se aprovado,
sendo finalizado em janeiro de 2018. Relativamente aos débitos inscritos em divida ativa, processos que se encontram
em tramite pela Procuradoria e Justica Federal, foi realizado o pedido de parcelamento nos termos da Portaria n°
400/2017, o qual esta pendente de analise, aguardando, a convers@o em renda dos valores depositados nas Execugdes
Fiscais.

(a4) PIS e COFINS

No exercicio de 2012, a cooperativa sofreu autuagdes por parte da Delegacia Regional da Receita Federal, em relagéo
a insuficiéncia de recolhimentos de PIS e COFINS, referente ao periodo de apuragdo 01/01/2008 a 31/12/2010, em
procedimento fiscal com os acréscimos legais, no total de R$ 41.514 de valor original, ambas contestadas
administrativamente pela Assessoria Juridica, processos 16004-720.115/2012-66,

O motivo da autuagdo foi pela excluséo indevida da base de calculo dos valores relativos dos eventos indenizaveis
previstos na MP 2158-35, ou seja, o fisco ndo aceitou a excluséo dos eventos ocorridos dos beneficiarios proprios da
operadora, bem como fributou a totalidade das receitas sem segregar as receitas dos atos cooperativos e nao
cooperativos, fato este que foi contestado administrativamente, e se necessario posteriormente na esfera juridica.

Por entender que a base de calculo autuada nao é adequada, e ndo segue os preceitos definidos na MP 2158-35, a
cooperativa nao efetuou provisionamento contabil em relacdo a estes tributos, considerando ainda que o Conselho
Administrativo de Recurso Fiscal - CARF acolheu em parte Recurso Voluntério interposto pela Unimed Séao José do Rio
Preto contra decisdo da Delegacia Regional, que manteve integralmente o auto de infragéo, sendo obtido recurso
parcial deste processo na possibilidade de dedugédo dos custos com plano de salde da base de calculo destes tributos,
para o qual os assessores juridicos entendem que nédo cabe recurso por parte da Receita Federal, e cuja possibilidade
de éxito desta acgao foi classificada como "Perda Remota”.

Com o advento da Lei n® 12.873, de 24 de outubro de 2013, que da interpretagdo das deducgbes permitidas na base de
calculo das Operadoras de Planos de Salde, e que deixa claro que sera permitida a dedugéo dos custos assistenciais,
fica fortalecida a possibilidade de um desfecho favoravel para a Unimed.

Foi protocolada em 20/01/2015 petigéo, junto ao CARF para questionar os autos de infragdo diante do direito novo (Lei
12.873/2013), que alterou a base de calculo para as cooperativas de trabalho médico.

Os autos foram expedidos para

iligencias internas e em 01/12/2015 os autos foram expedidos para 3* Camara da 3*
Secéo.

Em 05/03/2015 os autos foram |expedidos para triagem, na sequéncia de 24/03/2015 consta do andamento “expedir
processo SECAM/3* Camara/3* BEJUL/CARF/MF" 3
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Apos todo o tramite interno de distribuicdo dos autos, a relatora Lenisa Rodrigues Prado, foi proferida decisdo em
22/09/2017, qual seja o acolhimento dos embargos por unanimidade, em favor da Unimed Rio Preto, decisdo essa em
ultima instancia.

Recebemos na data de 25/01/2018 um termo de intimagao fiscal n® 15/0810700/DRF/SJR/SACAT (apo), solicitando
documentos para complemento de diligéncia. Efetuamos resposta demonstrando nosso entendimento e solicitando
esclarecimentos do objetivo da diligéncia.

Ocorre que, ao descer, ao invés de arquivar os autos, a autoridade executora, desobedecendo a decisdo expressa da
Lei n." 12.873/13 e do préprio acordao administrativo, entendeu existir saldo devedor, pois para ela nado teria sido
modificado o primeiro Acérdao (que nao acatava & dedugéo da rede propria), ela entdo notificou a Unimed Rio Preto a
pagar, através de DARF emitido em 02/07/2018, o montante atualizado até a data de R$ 16.543. Esta reclamou ao
CARF a autoridade de seu julgado, mas este, todavia, declinou de intervir, alegando que o novo Regulamento do CARF
impede de manifestar-se na execucéo do seu julgado.

Assim foi proposta agao judicial nimero 5000280-12.2019.4.03.6106 que visou anular os débitos fiscais que estao
sendo cobrados indevidamente. A liminar foi concedida em 05/02/2019.

(a5) ISSQN - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza

No dia 30 de dezembro de 2016 foi publicada a Lei Complementar n® 157/16, a qual alterou a LC n°® 116/2003, que
dispbe normas gerais sobre o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza.

O projeto de lei que originou a LC 157/2016 trouxe um dispositivo (inciso XXIII, no art. 3°) que alterou substancialmente
a sistematica de recolhimento do I1SS devido pelas operadoras de planos de saude, na medida em que fixou como local
de recolhimento do imposto o local do domicilio do tomador dos servigos.

O referido dispositivo (inciso XXIII, art. 3°) foi vetado pelo Presidente da Republica.
O veto foi derrubado pelo Congresso Nacional, em sessao realizada no dia 30 de maio de 2017.

A despeito disso, e visando a atender ao comando da Lei Complementar Federal n® 157/2016, foi aprovado pela
Camara Municipal de Sao José do Rio Preto o Projeto de Lei Complementar n® 29/2017, dando origem & Lei
Complementar Municipal n® 546/2017, de 27 de setembro de 2017, que veio a revogar, expressamente, por meio de seu
art. 9° os incisos |, II, I, VV, VI, VII, VIl e IX do § 3° do art. 27 da Lei Complementar Municipal n® 178/2003, bem como
os paragrafos 5° ao 8° daquele artigo.

Ou seja, e, por conseguinte, a partir de entdo, ndo mais puderam ser deduzidos da base de calculo do ISSQN, devido
pelas operadoras de planos de salde.

Ja em 18 de dezembro de 2017, foi publicada a Lei Complementar Municipal n® 552/2017 que, também alterando a Lei
Complementar Municipal n® 178/2003.

Com isso, permitiu a Municipalidade fossem deduzidos da base de calculo do ISSQN os valores repassados pelas
operadoras de planos de salde aos prestadores de servicos médicos domiciliados na cidade de Sao José do Rio Preto,
limitado, porém, aos usuérios que séo também residentes nesta urbe.

Consequentemente, nao permitiu que fossem deduzidos, da base de calculo do ISSQN, os valores pagos a prestadores
sediados ou domiciliados fora da cidade de S&ao José do Rio Preto e, bem assim, as despesas decorrentes de
atendimento de seus usudrios residentes fora da cidade, independentemente de cuidarem ou nZo de tratamentos
decorrentes de atendimentos em regime de intercambio com outras cooperativas do Sistema Unimed.

Em 03/04/2018, conforme divulgado no Diario da Justiga Eletrénico n® 63, o Ministro Alexandre de Moraes deferiu a
Medida Cautelar na Agao Direta de Inconstitucionalidade n°® 5835, onde suspendeu a eficacia do artigo 1° da Lei
Complementar 157/2018, na parte que modificou o art. 3°, XXIIl, XXIV e XXV, e paragrafos 3° e 4° do art. 6° da Lei
Complementar 116/20183; bem como, por arrastamento, para suspender a eficacia de toda legislag&o local editada para
sua direta complementagao.

Assim foi distribuida agdo onde buscou g Autora:

a) a declaracdo de que a base de délculo do ISSQN, para suas operagdes de plano de salde, é a ja fixada pela
jurisprudéncia patria, ou seja, insista-se no ponto, o tributo incide apenas e tdo somente sobre a "comisséo" ou "taxa de
administracao” auferida pela Autora/que vem a ser a aquele apurada sobre a diferenca entre o valor recebido, pela
promovente desta acao, de todos os|contratantes de seus planos de salde e os valores que s&o repassados para todos
os terceiros prestadores dos servigos, independentemente de serem sediados ou domiciliados na cidade de S&o José
do Rio Preto, ou de serem contribuintes ou ndo do ISSQN, inclusive os relat/i\gps-a operagdes advindas de atendimento
em regime de intercambio pelo Sisteina Unimed; e 7/
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b) a condenagéo da Requerida, a titulo de repetigdo de indébito, representado pela cobranga, relativamente aos Ultimos
5 (cinco) anos, do ISSQN por meio de base incorreta, esta prevista inicialmente no § 3°, VI do art. 27 e posteriormente
no art, 27-C da Lei Complementar Municipal n® 178/2003; tudo a ser apurado em futura liquidacdo de sentenga, por
meio de arbitramento.

O atendimento ao pedido foi realizado através de concesséo de liminar em 31/10/2018. A prefeitura recorreu a decisao,
porém foi indeferida em 23/11/2018.

Com isso, as informagdes expressas nas demonstragdes do exercicio findo em 31/12/2018, no que tange o ISSQN
sobre os servicos de operacdo de planos de salde recolhidas ao municipio de S&o José do Rio Preto, refletem a
incidéncia do tributo tao somente sobre a “comissédo" ou "taxa de administragdo" auferida pela Operadora, com base na
liminar concedida.

(b) = ProvisGes ANS - Taxa de Salide Suplementar

Em 06/07/2018 foi concedida liminar de suspensdo pagamento da taxa de salde suplementar por beneficiario, através
da acao declaratoria de inexisténcia de relagéo juridico-tributaria movida pela Unimed Sao José do Rio Preto através do
processo 5000168-14.2017.4.03.61086, em face da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Considerando a deciséo, foi suspenso o pagamento trimestral da taxa de salide suplementar por beneficiario a Agencia
Nacional de Saude Suplementar e realizado provisionamento de contingéncia sobre o montante apurado no terceiro e
quarto trimestre de 2018 totalizando em 31/12/2018 o valor de R$ 316.

(c) - Contingéncias Civeis e Trabalhistas

A contingéncia civel trata, de modo geral, de agdes de natureza indenizatéria, obrigacSes de fazer, consignatérias,
cobertura de procedimentos cardiacos e materiais, atendimento fora da area, cobertura de procedimentos néo inclusos
no rol da ANS, cobertura para medicamentos quimioterapicos, danos morais e nulidade de clausula contratual.

Foram constituidas provisbes para fazer frente as agdes consideradas pelo juridico como perda provavel para os
processos civeis e trabalhistas, que montam em R$ 13.586.

As contingéncias clveis e trabalhistas classificadas como possiveis representam R$ 17.781. Deste montante foi
realizada provisionamento contabil sobre 50% do valor, que montam em R$ 8.891.

Atraves do relatorio de controle emitido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), a Cooperativa provisionou
contingéncia no montante de R$ 11.923, referente a relagdo de Aviso de Beneficiario Identificado (ABI) de
ressarcimento ao Servigo Unico de Satde (SUS), ndo expedidas & Cooperativa pela ANS.

Nao é possivel informar com suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias tributarias ou
fiscais.

A Cooperativa no desenvolvimento normal de suas operagoes esta sujeita a certos riscos, representados por eventuais
processos tributarios, reclamagbes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de dezembro de 2018 &
considerado suficiente pela administracdo e assessoria juridica da Cooperativa para fazer face a eventuais perdas que
possam advir no futuro.

De acordo com as legislagdes vigentes, as operagdes da Cooperativa estdo sujeitas a revises pelas autoridades fiscais
em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribui¢es federais, estaduais e municipais.

23) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

23.a) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta dividido entre 1.466 cooperados, sendo que o valor do capital integralizado é de R$ 33.900 e o
valor atual da quota-parte é de uma unidade do sistema monetario vigente.

De acordo com o Estatuto Social, cada cooperado tem direito a um s6 voto, independentemente do nimero de suas
cotas partes. f

23.b) RESERVA DE REAVALIAGAO

A Administragado da Cooperatiya, com base na faculdade prevista na Lei n® 11.638/2007, decidiu pela manutencgéo da
reserva de reavaliagao até a slla realizagao final, que se da por depreciagéo, baixa ou alienagao dos bens reavaliados.

23.c) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:

a) FATES

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares, além de programar atividades de incremento
técnico e educacional dos sécios cooperados. E constituido por 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balango

anual e pelo resultado de operages com ndo associados.

b) FUNDO DE RESERVA

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituida por 20% das sobras apuradas no Balango
anual,

¢) RESERVA DE MARGEM DE SOLVENCIA

Aprovada em Assembleia Geral 24/03/2008, a reserva € constituida de resultado do exercicio e tem a finalidade de
garantir que a cooperativa obtenha o total do Patriménio Liquido exigido pela Agéncia Nacional de Saude.

24) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperativa conforme disposicéo estatutaria e legal efetua o crédito de juros sobre capital proprio a seus cooperados
em 1% a.a.

Descrigdo Valor

Capital Social Integralizado 33.900
Juros sobre Capital 339

Estes juros serdo pagos mediante capitalizagao de valores ao capital.

25) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

PROVISOES 2018 2017
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 63.753 43.284
(+) Adicéo relativa ao ato cooperativo (a) - =
-) Exclusao relativa ao ato cooperativo (a) 49.344 27.910
Base de Célculo antes do prejuizo fiscal 14.409 15.374,00

-) Compensagé&o de prejuizos fiscais
Base de Calculo depois da compensagio prejuizo

fiscal 14.409 15.374
IRPJ - 15% + (10% o que for superior a R$ 240.000,00) (3.578) (3.820)
CSLL - 9% (1.297) (1.384)

(a) — Os critérios para apuracéo de atos cooperativos estio elencados no item b) desta Nota Explicativa

b) APURACAO DE ATOS COOPERATIVOS, AUXILIARES E NAO COOPERATIVOS

b1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operagdes exclusivamente com os associados do Sistema Unimed.

Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagbes com meios credenciados, para execucado de servigos
auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuragao d¢ IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como atos cooperativos,

A apuragao do resultado dos atos perativos e ndo cooperativos, visa atender @-artigo n° 87 da Lei n° 5.764/71 e
legislagao tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos sero leva ara a conta do FATES, permitindo
ainda a apuracéo da Contribuicao Sodial e Imposto de Renda. 7
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b2) ATOS NAO COOPERATIVOS

Os Atos Nao Cooperativos referem-se ao resultado das operagdes da Farmacia Unimed, Distribuidora Unimed e a
Receita da Locacéo de Imével, sendo que o resultado de Atos Nao Cooperativos foi destinado ao FATES e serviu de
base de calculo para os tributos IRPJ e CSLL.

26) FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

As sobras apuradas apés a constituicio das reservas legais e estatutarias, ficam & disposicéo da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagéo, e sdo assim demonstradas:

28) RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Formagao e Destinagdes Legais do Resultado do Exercicio 2.018 2.017
Resultado dos Atos Nao Cooperativos — ANC 2.085 1.763
Resultado dos Atos Cooperativos Principais e Auxiliares 47.996 29.494

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 50.081 31.257

Reversdo do FATES 2.341 2.331

Reversao da Reserva de Reavaliagdo 16 16

SOBRAS DE REVERSAOQ DO PERIODO 2.357 2,347

DESTINAGCOES ESTATUTARIAS:

(-) Reserva Legal (20%) (9.599) (5.899)

(-) FATES (10%) (4.800) (2.949)

(-) Transferéncia Resultado ANC para o FATES (2.085) (1.763)

(-) Reserva de Sobras - Margem de Solvéncia (12.000) (8.000)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 23.954 14.993

Antecipagédo de sobras - 1451 cooperados (8.7086) (7.145)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO 15.248 7.848

27) DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Despesas Administrativas 2018 2017
Despesas com Pessoal Proprio (a) 45439 43.138
Despesas com Servigos de Terceiros (b) 8.985 10,146
Despesas com Localizagdo e Funcionamento (c) 6.466 6.882
Despesas com Publicidade e Propaganda 3.643 2.906
Despesas com Tributos 676 753
Despesas com Multas Administrativas 20 -
Despesas Administrativas Diversas 3.525 3.646
Total Despesas Administrativas 68.754 67.471

(a) Honorarios dos conselhos de administracéo, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios e beneficios para

colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;

(b) Servicos de terceiros, relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros:

(c) Utilizagdo e manutengdo das instalagbes da UNIMED, tais como: energia, 4gua, seguranga, aluguéis, limpeza,

manutencéo, telefone e demais despesas de expediente;
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DESCRICAQ 2018 2017
Receitas Financeiras 14.814 16.059
Receitas com aplicagdes financeiras 11.261 12.731
Receitas por recebimento em atrasos 3.203 3.035
Receitas com crédito tributario 101 163
Receita com Depésitos Judiciais e Fiscais 3 =
Receitas Financeiras Diversas 246 130
Despesas Financeiras 4.327 4.142
Descontos concedidos 694 399
Despesas Financeiras com Financiamentos 28 46
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos 3122 3.216
Despesas por pagamento em atraso 2 1
Despesas Climpostos E Contrib S/Trans Financ 5 -
Despesas financeiras diversas 476 470
Resultado Financeiro Liquido 10.487 11.917

29) EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragdo das demonstragbes
contabeis (01.02.2019), que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a analise econémica e financeira.
30) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliagéo de Instrumentos Financeiros

A administragdo procedeu a analise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e concluiu que 0
valor justo das Disponibilidades, Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia & Salide e Nao Relacionados com
Planos de Saude da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisdo de Eventos a Liquidar, Débitos de
Operagdes de Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo contabil, cujos critérios de contabilizagdo e valores estdo
demonstrados nas demonstragbes contabeis, em raz&o de o vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em
data préxima a do balango.

Em 31 de dezembro de 2018, a Unimed n&o possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.

b) Fatores de risco

A Cooperativa apresenta exposi¢éo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

b1) Risco de crédito

Advem da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de operagbes de vendas ou de créditos
detidos em instituicdes financeiras geradas por operagdes de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente do saldo devedor de suas
contrapartes e analise periodica dos indices de inadimpléncia. Com relagéo as aplicaces financeiras, a Cooperativa da
preferéncia a realizar aplicagbes em instituicdes renomadas e com baixo risco de crédito.

b2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da nao existéncia de recursos financeiros suficientes para que a Cooperativa honre
seus compromissos em razdo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes
prazos de liquidacéo de seus direitos e obrigages.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de caixa avaliando
a adequacgao de prazos de recebimentos e pagamentos de operagdes relativas ao plano de salde, que normalmente
sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos considerayélmente pequenos.
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b3) Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteragbes nas taxas de juros que
possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagdes em taxas de juros, a cooperativa adota a politica de
aplicagdes conservadoras em titulos de renda fixa CDB e Debéntures, aplicados em diversas instituiges financeiras.

b4) Risco operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal,
tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como
aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padres geralmente aceitos de comportamento
empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operacées da Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa € administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos &
sua reputagao, e buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementagéo de controles para tratar riscos operacionais &
atribuida a alta Administragao. '

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrées gerais da Cooperativa para a administragéo de riscos
operacionais nas seguintes areas:

* exigéncias para segregacao adequada de funcdes, incluindo a autorizagdo independente de operagdes;

* exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagdes;

* cumprimento de exigéncias regulatérias e legais;

» documentacgao de controle e procedimentos:;

* exigéncias para a avaliagéo periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequacéo, controles e procedimentos

32) ATENDIMENTO AS REGULAMENTAGOES DA ANS

A Cooperativa encontra-se em continuo processo de aprimoramento de seu sistema de controles internos e contabeis,
visando o pleno e tempestivo atendimento as regulamentagtes emitidas pela ANS.

33) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que considera, principalmente, a concentragéo de riscos e sua relevancia,
contratados por montantes considerados suficientes pela Administracdo, levando-se em consideragéo a natureza de
suas atividades e a orientagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de
dezembro de 2018, € assim demonstrada:

Itens Tipo de Cobertura Valor Segurado
Quaisquer danos Materiais a Edificagges,
Instalacdes, Maquinas e Equipamentos

Velculos incéndio, exploséo, coliséo e roubo 200

Complexo Administrativo e Hospitalar 55.000

34) EVENTOS MEDICOS-HOSPITALARES - INFORMAGAO REGULAMENTADA PELA ANS

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA MEDICO-
HOSPITALAR que sera informada no Documento de Informagées Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2018 esta em
conformidade com Oficio Circular DIOPE n® 01, de 01/11/2013, referente aos planos individuais firmados
posteriormente a Lei n® 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.

EVENTOS MEDICO HOSPITALARES
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR
(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperagio por Coparticipagao e Outras Recuperagdes)

para tratar dos riscos identificados; Cobertura Assistencial com Prego Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares pés Lei
* exigéncias de reportar perdas e as agoes corretivas propostas;
g _ P P ‘ ¢ ) ep Consulta Outros Demais

» desenvolvimento de planos de contingéncias; Médica Exames Terapias | Internagdes Atendimentos Despesas TOTAL

« treinamento e desenvolvimento profissional,

« padrdes éticos e comerciais, ::g: Prépria 39.813 4.480 2.160 13.428 6.602 56.427 | 122.910
Contratada 4.484 40,957 2.500 7.229 155 51.897 | 107.222

b5) Risco da gestao da carteira de investimentos Reembolso & - - - - (15.208) | (15.208)

. e _ ) Intercambio

A Coaperatwg limita sua exposic&o a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos de Eventual 845 410 39 1.269 73 7.438 10.074

renda fixa pnvados em diversas instituicoes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administragao monitora TOTAL 45.142 45.847 4.699 21.926 6.830 100.554 | 224.998

ah\{amente as aplicacbes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas -

obrigacdes. S&o José do Rio Preto - de 2019

31) BENEFICIOS A EMPREGADOS

\

Outros beneficios de empregados: A Cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados, conforme
quadro abaixo:

r. Jose Luis Esteves Francisco Maicon Zérmiani

BENEFICIOS . 2018 2017 1° Tesoureiro CRC 1SC037502/0-2 'T' SP
Programa de Alimentagdo ao Trabalhador 4.485 3.832 _;"
Plano de Salide dos colaboradores 2.027 2218 (
Seguro de Vida 7 130
Cursos e Treinamentos 841 809 o
Auxilio Creche 63 126 ; ; . A /j

\ 3
Uniformes 113 149 . 7.3 7

) = & - -
Total ) 7.536 7.264 Ay (LGP et S %
4/ Gabriel Castro Marcelino N /’”fhiago Luiz Vincoletto
' . tuario - MIBA 3062 Diretor de Govérnanca e Operagdes
MIBA 1910

i\
|

v
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Cooperados da
UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Sdo José do Rio Preto - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed S3o José do Rio Preto — Cooperativa de Trabalho
Médico (“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as
respectivas demonstracbes do resultado (sobra), do resultado abrangente, das mutagdes do
patriménio liqguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracGes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em

RELATORIO
° todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed Sdo José do Rio Preto —
do Audltor Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e 0s

seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS).

Independente

G4-EC1

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A Administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administracdo, cuja expectativa de recebimento é posterior a data deste relatério.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administracao e ndo
expressamos qualguer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da Administracdo, quando ele nos for disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, quando lermos o relatério da Administracdo, nds concluirmos que ha distor¢do relevante nesse
relatdrio, temos que comunicar a questdo aos responsaveis pela governanca e ao Conselho Fiscal,

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstraces
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras livres de
distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdoc das demonstragdes financeiras, a administragdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo

do processo de elaboragdo das demonstragées financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstractes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢es relevantes existentes. As
distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além

disso:
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e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstragtes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distor¢do relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

e Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacGes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgaces nas demonstracSes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacGes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢bes futuras podem
levar a Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacgdo geral, a estrutura e o conteido das demonstrages financeiras,
inclusive as divulgacBes e se as demonstragBes contdbeis representam as correspondentes
transacGes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 01 de fevereiro de 2019.

B I_B @ BLB Auditores Independentes

BREASIL

consuirores CRC 25P?23165/0-2
N

/

[ L LA 7 4]
/ !
Rodrigo Garcia Giroldo
CRC1SP222658/0-9
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Unimed 4}

S 1 do Rio Preto Avenida Bady Bassitt, 3877
15015-700 - Vila Imperial - Sao José do Rio Preto - SP
(17) 3202-1223

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, no exercicio de suas atribui¢es legais e estatutarias, examinaram o Balango
Geral Consolidado levantado em 31 de dezembro de 2018, Demonstragdes das Sobras, Mutagdes do
Patriménio Liquido, bem como o saldo das contas, recebendo inclusive, por parte da diretoria, todos
os esclarecimentos julgados necessdrios, verificando uma SOBRA no valor de R$ 50.081 mil, e que
ap0s as destina¢Oes Legais e Estatutérias, sendo constitui¢do de Reserva Legal de 20% das sobras, no
valor de R$ 9.599 mil, constituicio do FATES de 10% das sobras, no valor de R$ 4.800 mil,
constitui¢do do FATES referente ao resultado do Ato Nédo Cooperativo, no valor de R$ 2.085 mil,
transferéncia da utilizagdo do FATES no valor de R$ 2.341 mil, transferéncia da amortizacdo da
Reserva de Reavaliagio no valor de R$ 16 mil e Reserva de Sobras para Margem de Solvéncia no
valor de R$ 12.000 mil, resultando finalmente em uma sobra liquida, colocada a disposicdo da
Assembleia, no valor de R$ 23.954 mil. Dessa forma, apds a andlise do relatério da auditoria da
empresa BLB AUDITORES INDEPENDENTES, nossa opinido € de que as demonstragdes
financeiras acima referidas, representam adequadamente a posi¢do patrimonial e financeira da

PARECER

Séo José do Rio Preio - SP, 28 de fevereiro de 2019.

conselho Dr. Alceu\Obtnes Chueire /D{L mlo@aa?gsg}rg‘é?

Fiscal
//[///’mc %1 e’ V7

."(' k/|
Dr. Rui Nogueira Barbosa Dra. Célia Regma R. Frias/ dos Santos

Ltwsotcr 2. lidlsnts W__
Dr. Leandro Freitas Colturato Dra. Phula Fialhd Saraiva Salgado

Membro da Alianga "Coeperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
pr Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S - N o 3 3 5 1 o o
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Estratégia e analise

Perfil organizacional

N°da
Indicadores pagina/
resposta

G4-1 9

G4-2 9

G4-3 15

G4-4 16

G4-5 15

G4-6 NA

G4-7 20

G4-8 15,16

G4-9 25

G4-10 40

G4-11 41

G4-12 4 38,52

G4-13 24 38,52

G4-14 20,52

G4-15 26

G4-16 26,29

G4-17

G4-18
G4-19
G4-20

G4-21
G4-22
G4-23

Engajamento de stakeholders

G4-24
G4-25

G4-26
G4-27

Perfil do relatério

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31
G4-32

G4-33

G4-34

U1l ol Ul Ul Ul Ul

5
5,24

24
5

AN~ AN

20

Conteudo padrio geral/ Descritivo

Mensagem do presidente
Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades

Nome da organizacao
Principais produtos, marcas e servicos
Localizacao da sede da organizacao
Paises onde estdo as principais unidades de operagao ou as mais rele-
vantes para os aspectos da sustentabilidade do relatério
Natureza da propriedade e a forma juridica da organizacao
Mercados em que a organizagao atua (com discriminacdo geogrdfica,
setores abrangidos e tipos de clientes e beneficidarios)
Porte da organizacao
Perfil dos empregados
Percentual de empregados cobertos por acordos de negociagao coletiva
Descrigao da cadeia de fornecedores da organizacao
Mudancas significativas em relacao a porte, estrutura, participacao acio-
naria e cadeia de fornecedores
Descricao sobre como a organizacao adota a abordagem ou o principio
da precaucao
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente
“Participacdo em associagoes e organizagoes
nacionais ou internacionais”

Aspectos materiais identificados e limites

“Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras

consolidadas e entidades ndo cobertas pelo relatorio”

Processo adotado para definir o contelddo do relatério

Aspectos materiais identificados no processo de definicao do contetido
do relatério

Limite do aspecto material dentro da organizacao

Limite do aspecto material fora da organizacao

Reformulacoes de informacoes fornecidas em relatérios anteriores
Alteracoes significativas de escopo e limites de aspectos materiais em
relacdo a relatdrios anteriores

Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacao
“Base usada para a identificacdo e a selecao de
stakeholders para engajamento”

Abordagem e frequéncia de engajamento de stakeholders
“Principais topicos e preocupagoes levantadas

durante o engajamento, por grupo de stakeholders”

Periodo coberto pelo relatério
Data do relatério mais recente (se houver)

Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal, etc.)

Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contelddo
“Opgdo “"de acordo™ (essencial ou abrangente)

escolhida pela organizacao”

“Politica e prdtica atuais relativas a busca

de verificagdo externa para o relatério”

“Estrutura de governanca da organizacao,
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N°da

Indicadores pdagina/

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38
G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-52
G4-53

G4-54

G4-55

resposta

20

20

5

20
NA

20

20

20

24

NA

20

20

NA

NA

20

20
20

NA

NA

Contetdo padrao geral/ Descritivo

incluindo os comités do mais alto érgao de governanga”

“Processo de delegacao do mais alto 6rgao de

governanca para tépicos econémicos, ambientais e sociais”

“Cargos e funcoes executivas responsaveis

pelos tépicos econdmicos, ambientais e sociais”

“Processos de consulta entre stakeholders e o mais alto

orgao de governanca em relacao aos tépicos econémicos, ambientais e
sociais”

Perfil do mais alto érgao de governanca e dos seus comités

Relato em caso de o presidente do mais alto 6rgao de governanga ser
também um diretor-executivo (e, nesse caso, sua funcdo na gestdo da
organizagao e as razoes para esse actimulo)

“Critérios de selecao e processos de nomeagao para

0 mais alto 6rgdo de governanga e seus comités”

Processos usados pelo mais alto érgao de governanca para garantir a
prevencao e a administracdo de conflitos de interesse

“Papéis desempenhados pelo mais alto 6rgao de governanca e pelos
executivos seniores no desenvolvimento, na aprovacao e atualizacao do
propésito, na declaracdo de missao, visao e valores

e na definicao de estratégias, politicas e metas”

Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do
mais alto 6rgdo de governanga sobre tépicos econémicos, ambientais e
Sociais

“Processos de avaliacao do desempenho do mais

alto érgao de governanca no que diz respeito a

topicos econdmicos, ambientais e sociais”

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na identifica-
cao e gestao de impactos, riscos e oportunidades derivados de questoes
econdmicas, ambientais e sociais e na implementacao de processos de
due diligence

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na andlise da
eficdcia dos processos de gestao de risco da organizacao para tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

Frequéncia com que o mais alto érgao de governanca analisa impactos,
riscos e oportunidades derivados de questdes econémicas, ambientais e
sociais

Orgao ou cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o
relatorio de sustentabilidade da organizacao e garante que todos os
aspectos materiais sejam abordados

“Processo adotado para comunicar preocupacoes criticas

ao mais alto érgdo de governanga”

Natureza e ndmero total de preocupacdes criticas comunicadas ao mais
alto érgdo de governanga e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para aborda-
-las e resolvée-las

Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto 6rgao de governanca e
aos executivos seniores

Processo adotado para a determinacao da remuneracao

“Consultas a stakeholders sobre remuneracao

e sua aplicacao nas politicas da organizagao”

Proporcao entre a remuneragao total do individuo mais bem pago da
organizacao e a média de remuneracao anual total de todos os empre-
gados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais

Proporcao entre o aumento percentual da remuneracao total anual do
individuo mais bem pago e o aumento percentual médio da remunera-
¢do anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)
no mesmo pais
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N°da

Indicadores pagina/ Contetido padrao geral/ Descritivo N°da
resposta Indicadores pdagina/ Conteudo padrio geral/ Descritivo
R nas adjacéncias de dreas protegidas e areas de alto valor para a biodiver-
G4-56 16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organiza- sidade situadas fora de dreas protegidas
¢ao, como cédigos de conduta e de ética G4-EN12 NA Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e servicos
G4-57 43 Mecanismos internos e externos em busca de aconselhamento sobre sobre a biodiversidade em dreas protegidas e areas de alto valor para a
0s comportamentos ético e legal biodiversidade situadas fora de areas protegidas
G4-58 43 Mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para G4-EN13 NA Habitats protegidos ou restaurados
comunicar preocupagoes em torno de comportamentos nao éticos ou G4-EN14 NA “Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da I[UCN
incompativeis com a legislacao e em listas nacionais de conservacao com habitats situados em areas
afetadas por operacdes da organizagio, discriminadas por nivel de risco
Desempenho econémico de extingao”
G4-DMA Forma de gestdo Emissées
G4-EC1 48,50 Valor econémico direto gerado e distribuido G4-DMA Forma de gestao
G4-EC2 NA ImplicacGes financeiras e outros riscos e oportunidades para as ativida- G4-EN15 47 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1)
des da organizacdo em decorréncia de mudangas climaticas G4-EN16 47 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
G4-EC3 NA Cobertura das obrigacoes previstas no plano de pensdo de beneficio aquisicdo de energia (escopo 2)
definido da organizacdo G4-EN17 NA Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3)
G4-EC4 NA Assisténcia financeira recebida do governo G4-EN18 47 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
Presenca no mercado G4-EN19 NA Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
G4-DMA Forma de gestgo G4-EN20 NA Emissoes de substancias que destroem a camada/de 0zonio (SDO)
G4-EC5 40 Proporcao do salario mais baixo, por género, comparado ao salario-mi- G4-EN21 NA Emissdes de NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas
nimo local em unidades operacionais importantes Efluentes e residuos
G4-EC6 NA Proporcao de membros da alta direcao contratados na comunidade G4-DMA Forma de gestao
local em unidades operacionais importantes G4-EN22 46 Descarte total de dgua discriminado por qualidade e destinacao.
Impactos econémicos indiretos G4-EN23 NA Peso total de residuos discriminado por tipo e método de disposicao.
GA4-DMA Forma de gestdo G4-EN24 NA Numero total e volume de vazamentos significativos.
G4-EC7 NA “Desenvolvimento e impacto de investimentos G4-EN25 NA Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
em infraestrutura e servicos oferecidos” considerados perigosos nos termos da Convencao da Basileia— Anexos |,
G4-EC8 NA “Impactos econdémicos indiretos significativos, NA Il 11l e VIl - e percentual de residuos transportados internacionalmente.
inclusive a extens3o dos impactos” G4-EN26 Identificacao, tamanho, status de protecao e valor da biodiversidade de

corpos d’dgua e habitats relacionados que sejam significativamente afe-
tados por descartes e drenagem de agua realizados pela organizacao.

Praticas de compra

G4-DMA Forma de gestao Produt .
G4-EC9 52 Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacio- - rodutos e servisos
nais importantes G4-DMA Forma de gestao
e ambienel G4-EN27 52 Extensao da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servicos.
Materiais G4-EN28 NA Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacao ao
GA-DMA P e gese total de produtos vendidos discriminado por categoria de produtos.
G4-EN1 45 Materiais usados, discriminados por peso ou volume _ Ceniomiceele
G4-EN2 45 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem G4-DMA Forma de gestao o ) o
Energia G4-EN29 NA Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢oes nao
GA-DMA e monetdrias aplicadas em decorréncia da ndao conformidade com leis e
- L it bientai
G4-EN3 46 Consumo de energia dentro da organizacao (e amentos 8T Ie:_ o ¢
G4-EN4 NA Consumo de energia fora da organizacao - ransporte
G4-EN5 46 Intensidade energética GA=Diigl e de gestao
G4-EN6 46 Reducio do consumo de energia G4-EN30 52 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de pro-
G4-EN7 NA Reducbes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servicos dutos e outros bens e materiais usados nas operagoes da organizagdo,
Agua bem como do transporte de seus empregados.
G4-DMA Forma de gestao ~ Geral
G4-EN8 46 Total de retirada de dgua por fonte G4-DMA Forma de gestao B _ S
G4-EN9 - Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de dgua G4-EN31 45 Total de investimentos e gastos com protecao ambiental, discriminado
G4-EN10 NA Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada por tipo
Biodiversidade Avaliagao ambiental de fornecedores
_ G4-DMA Forma de gestao
G=DMA For.ma de gestao_ . , . . G4-EN32 52 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios
G4-ENI11 NA Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou N
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N°da

Indicadores pagina/

G4-EN33

Mecanismos de queixas e reclamacodes relacionadas a impactos ambientais

G4-DMA

resposta

52

G4-EN34 NA

G4-DMA

G4-LAL

G4-LA2

G4-LA3

G4-DMA
G4-LA4

G4-DMA
G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8

G4-DMA

G4-LAS

G4-LA10

G4-LALl

G4-DMA
G4-LA12

G4-DMA
G4-LA13

G4-DMA

40

41

40

41

43

43

NA

41

41

41

42

40

Contetido padrdo geral/ Descritivo

Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na ca-
deia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Forma de gestao

Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos ambien-
tais protocoladas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo
formal

Prdticas trabalhistas e trabalho decente
Emprego
Forma de gestao
Numero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotativi-
dade por faixa etaria, género e regiao.
Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sao
oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados por unidades operacionais importantes da organizacao
Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds licenca maternidade/pa-
ternidade, discriminadas por género
Relagoes trabalhistas
Forma de gestao
Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais e se elas sao
especificadas em acordos de negociacao coletiva.
Saulde e seguranca no trabalho
Forma de gestao
Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de
salde e seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis
hierdrquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de salde e
seguranca no trabalho
Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absente-
ismo e nimero de dbitos relacionados ao trabalho discriminados por
regiao e género.
Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a
Sua OCUPACao.
Topicos relativos a salde e a seguranca cobertos por acordos formais
com sindicatos.
Treinamento e educagao
Forma de gestao
Numero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, discri-
minado por género e categoria funcional.
Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que
contribuem para a continuidade da empregabilidade dos funcionarios
em periodo de preparacao para a aposentadoria.
Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de de-
sempenho e de desenvolvimento de carreira discriminado por género e
categoria funcional.
Diversidade e igualdade de oportunidades
Forma de gestao
Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao
de empregados por categoria funcional de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Igualdade de remuneragao entre homens e mulheres

40

Forma de gestao
Razdo matemdtica do salario e remuneracao entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes

Avaliacdo de fornecedores em prdticas trabalhistas

Forma de gestao
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N°da

Indicadores pagina/

G4-LA14

G4-LA15

resposta

52

52

Contetido padr3ao geral/ Descritivo

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios
relativos a praticas trabalhistas

Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas tra-
balhistas na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a praticas trabalhistas

G4-DMA
G4-LAl6

G4-DMA
G4-HR1

G4-HR2

G4-DMA

G4-HR3

G4-DMA

G4-HR4

G4-DMA
G4-HR5

G4-DMA
G4-HR6

G4-DMA
G4-HR7

G4-DMA
G4-HR8

G4-DMA
G4-HRS

G4-DMA
G4-HR10

52

NA

NA

52

43,52

43,52

NA

NA

NA

Forma de gestao
Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a praticas trabalhistas
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal.

Investimentos

Forma de gestao
Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos
significativos que incluem clausulas de direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacao referente a direitos humanos
Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de
direitos humanos ou procedimentos relacionados a aspectos de direi-
tos humanos relevantes para as operacoes da organizagao, incluindo o
percentual de empregados treinados.

Nao discriminacao
Forma de gestao
Numero total de casos de discriminacao e as medidas corretivas toma-
das.

Liberdade de associagao e negociacao coletiva

Forma de gestao
Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a
liberdade de associacao e a negociacao coletiva possa estar sendo viola-
do ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse
direito
Trabalho infantil
Forma de gestao
Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia
de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir para a
efetiva erradicacao do trabalho infantil
Trabalho forgcado ao analogo a escravo
Forma de gestao
Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para
a ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo e medidas to-
madas para contribuir para a eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado ou analogo ao escravo
Prdticas de seguranga
Forma de gestao
Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politi-
cas ou nos procedimentos da organizacao, relativos a direitos humanos,
que sejam relevantes as operacoes.
Direitos dos povos inigenas e tradicionais
Forma de gestao
Numero total de casos de violagao de direitos de povos indigenas e
tradicionais e as medidas tomadas a esse respeito.
Avaliacao
Forma de gestao
Numero total e percentual de operacoes submetidas a analises ou ava-
liacoes de direitos humanos de impactos relacionados a direitos huma-
nos.

Avaliagao de fornecedores em direitos humanos

52

Forma de gestao
Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios
relacionados a direitos humanos.
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G4-HR11

Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos

G4-DMA
G4-HR12

G4-DMA
G4-501

G4-5S02

G4-DMA

G4-503

G4-S04

G4-5S05

G4-DMA

G4-506

G4-DMA
G4-507

G4-DMA
G4-508

G4-DMA
G4-S09

G4-5010

Mecanismos de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos na sociedade

G4-DMA
G4-S011

Responsabilidade pelo produto

G4-DMA
G4-PR1

G4-PR2

resposta

52

NA

29 36,58

29,36

NA

43

NA

NA

NA

36

Contetido padrdo geral/ Descritivo

Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos huma-
nos na cadeia de fornecedores e as medidas tomadas a esse respeito.

Forma de gestao

Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos em direitos
humanos registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanis-
mo formal.

Comunidades locais
Forma de gestao
Percentual de operacoes com programas implementados de engaja-
mento da comunidade local, avaliacao de impactos e desenvolvimento
local
Operacoes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas
comunidades locais

Combate a corrupgao
Forma de gestao
Numero total e percentual de operacoes submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupcao e os riscos significativos identificados
Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate
a Corrupgao.
Casos confirmados de corrupcao e as medidas tomadas.

Politicas Publicas

Forma de gestao
Valor total de contribuicoes financeiras para partidos politicos e politi-
cos discriminado por pais e destinatario/beneficiario.

Concorréncia Desleal
Forma de gestao
Numero total de acées judiciais movidas por concorréncia desleal, prati-
cas de truste e monopdlio e seus resultados.

Conformidade

Forma de gestao
Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de sancoes nao
monetarias aplicadas em decorréncia da nao conformidade com leis e
regulamentos

Avaliacao de fornecedores em impacto na sociedade

52

52

36

29,36,58

NA

Forma de gestao

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios
relativos a impactos na sociedade.

Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de forne-
cedores na sociedade e as medidas tomadas a esse respeito.

Forma de gestao

Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na socie-
dade registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo
formal.

Salde e seguranca do cliente
Forma de gestao
Percentual das categorias de produtos e servicos significativas para as
quais sao avaliados impactos na salde e seguranga com o intuito de
buscar melhorias.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
cédigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos
e servicos na salde e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminado
por tipo de resultado
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G4-DMA
G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-DMA
G4-PR6
G4-PR7

G4-DMA

G4-PR8

G4-DMA
G4-PRS

resposta

NA

NA

NA

NA
NA

NA

NA

Contetido padrdo geral/ Descritivo

Rotulagem de produtos e servigcos
Forma de gestao
Tipo de informacoes sobre produtos e servicos exigido pelos procedi-
mentos da organizacao referente a informacoes e rotulagem de produ-
tos e servicos e percentual de categorias significativas sujeitas a essas
exigéncias.
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
cédigos voluntarios relativos a informagoes e rotulagem de produtos e
servicos discriminado por tipo de resultados.
Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente.

Comunicagdes de marketing
Forma de gestao
Venda de produtos proibidos ou contestados
Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
cédigos voluntdrios relacionados aos impactos causados por produtos
e servicos na salde e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminado
por tipo de resultado
Privacidade do cliente
Forma de gestao
Numero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas a viola-
cao de privacidade e perda de dados de clientes
Conformidade
Forma de gestao
Valor monetdrio de multas significativas por nao conformidade com leis
e regulamentos relativos a fornecimento e uso de produtos e servicos.
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