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[.eia neste relatorio

Este Relatdrio Anual de Sustentabilidade da sequéncia
ao histérico de transparéncia e prestacao de contas
da Unimed S3o José do Rio Preto. Nesta edicao, estao
reunidas as praticas e resultados alcancados pela
cooperativa durante o ano de 2019.

Para isso, foi utilizada a metodologia da Global
Reporting Initiative (GRI), de acordo com a versdo
GRI Standards - Essencial. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030
da ONU, também estdo referenciados nesta edicao.

O relatério compreende o periodo de 1° de janeiro de
2019 a 31 de dezembro de 2019. A edicao anterior,
referente ao ano de 2018, foi publicada em marco
de 2019. A responsabilidade da aprovacao final dos
dados expressos nesse material é do Presidente da
cooperativa médica.

Duvidas ou sugestdes podem ser enviadas para o
e-mail governanca@unimedriopreto.com.br.

(GRI 102-32102-50,102-51,
102-52,102-53,102-54)
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Matriz de Materialidade

Processo

Apesquisa envolveu oito diferentes publicos da Unimed Sao José do Rio
Preto que foram convidados, via e-mail, a responder a um questiondrio
on-line, de 26 de novembro a 18 de dezembro de 2019.

Publicos Participantes

I i

Prestador (Clinica, Centro de Diagndstico,
Laboratdrio, Hospital)

Sistema Unimed (Sistema e Federagdo)

Ao todo, 1.584 pessoas responderam o questiondrio que continha 16
perguntas de multipla escolha sobre a Unimed S3o José do Rio Preto,
sendo que, pelo menos duas questdes estavam relacionadas diretamente
a cada um dos oito publicos.

' (GRI1102-47)

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.

15.

Esse processo resultou em 16 temas relevantes para a
Unimed S3o José do Rio Preto (em ordemn alfabética):

Agua;

Acoes relacionadas a Energia;
Assisténcia a Saude dos Clientes;
Atendimento aos Clientes;
Colaboradores;

Desenvolvimento da Rede Prestadora;
Ecoponto;

Indicadores Financeiros;

Inovacao e Tecnologiz;

Programa de Fornecedores;

Programa de Integridade,

Programa de Medicina Preventiva;
Programas Sociais;

Relacionamento com o Cooperado;
Revitalizacao;

Sipat (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho).

~
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Priorizagao Temas Materiais

Com base nos cruzamentos das respostas agrupadas em Publico Interno
(Cooperado, Colaborador, Conselho) e Publico Externo (Cliente, Comu-
nidade, Fornecedor, Prestador, Sistemna Unimed) construiu-se a Matriz de

1 EXPERIENCIA DO CLIENTE

. 2sernadociene
3
118 L -
INOVACAOE

e 6l SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

13

[ ]
112 . g g g
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Foram priorizados os oito aspectos equivalentes aos itens que 4|MPACTOAMB|ENTA|_
aparecem no quadrante superior da matriz que sao:

01. Assisténcia a Salde dos Clientes;

02. Atendimento aos Clientes;

03. Desenvolvimento da Rede Prestadora:;

04. Inovacao e Tecnologia;

05. Programa de Medicina Preventiva;

06. Programas Sociais;

07. Relacionamento com o Cooperado;

08. Sipat (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho).

@
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GRC - Governanca, Riscos e Compliance (Etica e Integridade)

Aproximagao Com o Médico Cooperado

Tecnologia e Inovagdo (Empresa Digital)

Gestdo de Saude

Os temas foram validados pelo Conselho de
Administracao e diretores executivos da Unimed
S3ao José do Rio Preto.

As informacbes aqui relatadas pertencem
exclusivamente a Unimed S3o José do Rio Preto.
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DR. HELENCAR IGNACIO
Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed S&o José do Rio Preto
e Presidente da Cooperativa
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Dados de 2019 da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), divulgados em fevereiro de 2020, mostram que o
mercado de planos de satide no Brasil manteve-se estdvel e fechou o ano com um total de 47.025.398 beneficidrios,
semelhante ao do ano anterior que foi de 47122.091.

Essa estabilidade mostra que o mercado ndo teve crescimento expressivo, mas apenas pelo fato de ndo ter retraido
jd representa uma vitdria depois de alguns anos de queda e instabilidade. Hd um otimismo financeiro, mesmo que
ainda timido, mas que jd contribui para projetarmos um cendrio melhor nos préximos anos.

Mas na Unimed Sdo José do Rio Preto tivemos uma realidade diferente. Com base em nosso planejamento
estratégico, sustentabilidade financeira, estudos de mercado e andlise de concorrentes, conseguimos ndo apenas
manter, mas crescer. Encerramos 2019 com 264.743 vidas, um aumento de 12,8%. Ao todo, foram comercializados
quase 30 mil planos no periodo.

Nossas equipes trabalharam com afinco na prospec¢Go de clientes tanto Pessoa Fisica como Juridica, com
estratégias bem definidas. Criamos campanhas, desenvolvemos novos produtos e fidelizamos. E os resultados
foram nitidamente positivos.

Com tudo isso, fechamos o ano com uma receita bruta de RS 1.040,4 bilhdo. Mais informacbes a respeito das
demonstragoes financeiras da Unimed SGo José do Rio Preto, estdo disponiveis no fim desse relatdrio.

Valorizar os nossos cooperados também foi prioridade. As consultas eletivas foram reajustadas de RS 100 para
RS 108. Aumento de 8%, indice acima da inflagGo no periodo medida pelo IPCA que foi de 3,75%. CH de Honordrios
Médicos e outros procedimentos também tiveram aumento. indices que poderiam ter sido ainda melhores se
tivéssemos conseguido atingir nossa meta de sinistralidade.

Terminamos o ano com o indice em 92,7% de sinistralidade, muito acima do ideal e do preconizado pela ANS, que € de
75%. Além disso, por duas vezes ao longo do ano, a sinistralidade ultrapassou a casa dos 100%. Isso preocupa muito
e nos obriga a repensar nossas agdes administrativas em busca por solugdes. Mas também cabe a nés, cooperados,
avaliarmos nossa conduta para, juntos, conseguirmos melhores resultados.

Avancamos muito com relacGo d nossa meta de nos tornamos uma empresa 100% digital. Reformulamos totalmente
os aplicativos dos cooperados e dos beneficidrios. Agora eles estdo ainda mais intuitivos, completos e fdceis de usar.
Revimos vdrios processos para garantir agilidade e garantir a satisfagdo de todos os clientes.

Outro grande passo para a nossa cooperativa foi a implantacGo do Programa de Integridade desenvolvido pela
drea de Governanga, Riscos e Compliance com objetivo de adequar a cooperativa a Lei n°12.846/2013, ao Decreto
n°8420/2015 e a Resolu¢do Normativa da ANS - RN 443.

Trata-se de um dos mais robustos programas de GRC, o que trard ainda mais transparéncia, seguranga e
sustentabilidade para a cooperativa. Segundo pesquisa nacional, 71% dos cooperados querem prdticas de
Governanga estabelecidas, e € exatamente isso que estd sendo implantado na Unimed Sdo José do Rio Preto.
Iniciativa que nos colocou entre as 39 melhores empresas do Brasil em prdticas de Compliance classificadas pelo
“Guia Exame de Compliance”, publica¢@o da Revista Exame.

Este ano serd de muitos outros desafios, projetos e novidades. Estamos trabalhando para que a cooperativa continue
crescendo e seja cada vez mais sustentdvel.

UNIMED RIO PRETO



Mensagens Conselheiros

Dr. José Luis Crivelin

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed S&o José do Rio Preto
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Buscamos sempre a¢bes que assegurem qualidade
aos processos e que reflitam em melhoria de
ciclos operacionais, reducdo de glosas, reducdo
do retrabalho e desenvolvimento da rede
credenciada. Todas estas agdes convergem para
a valorizag¢do do cooperado e satisfa¢do de todos
nossos clientes.

Atuamos diretamente junto ds Empresas CO
e Unimeds do Sistema realizando visitas e
implantando o Programa Consolidado de
Relacionamento. Com relagdo ao Intercambio,
automatizamos a auditoria administrativa de
86% das andlises de contas.

Por meio da Auditoria Médica atuamos de
forma intensa estabelecendo metas para
reducdo das internagdoes de até dois dias e
sugerindo a desospitalizacdo, comunicagdo
especifica junto aos médicos mais ofensores da
sinistralidade, entre outros. Simultaneamente,
realizamos diversas reuniées com os Comités
de Especialidades Médicas para confeccGo de
protocolos e normativas.

Nossa cooperativa estd cada vez mais voltada aos
socios. Para isso, melhoramos ainda mais a drea
de Relacionamento com o Cooperado e os canais
de comunicagdo, além da atuagdo dos Comités de
Especialidades.

Dr. Gilmar Valdir Greque

2° Tesoureiro do Conselho de Administragdo
da Unimed S&o José do Rio Preto

Dr. José Luis
Esteves Francisco

1° Tesoureiro do Conselho de Administracao
da Unimed S3o José do Rio Preto

O Jeito de Cuidar Unimed e campanhas bem
sucedidas como “MudelHdbito” nortearam nossos
trabalhos durante 2019. Com foco no mercado,
identificamos necessidades e desenvolvemos
produtos inovadores. Com isso, a drea Comercial
pode intensificar os trabalhos para conquistar
novas vidas, tanto Pessoa Fisica como Juridica.

Na drea de Marketing, intensificamos nossa
presenca no mercado e valorizagdo da marca
com a realizagéo de eventos importantes como a
Corrida Unimed, Feira do Esporte, Circuito Cultural
Unimed, entre outros, que tiveram como objetivo
incentivar a prevenc@o a hdbitos sauddveis, além
de prospectar novos beneficidrios.

Com base em planejamento estratégico, metas
e estudos de mercado, a Unimed Sdo José do Rio
Preto obteve resultados financeiros positivos.
Mesmo em meio a um cendrio mercadoldgico
ainda pouco favordvel a sadde suplementar,
conseguimos nos garantir financeiramente,
valorizar os cooperados e conquistar novas vidas.

Além do cendrio mercadoldgico conturbado,
tivemos um ano de alta sinistralidade na
cooperativa. Mesmo assim, com base em muito
planejamento, medidas internas e intenso trabalho
de conscientizagdo junto aos cooperados, foi
possivel manter a sustentabilidade da empresa.

UNIMED RIO PRETO



Dr. Fabio Coimbra Déria

1° Secretario do Conselho de Administragdo
da Unimed S3o José do Rio Preto

Dr. Henrique Gandolfi

2° Secretario do Conselho de Administragdo
da Unimed S&o José do Rio Preto
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Na drea de Tecnologia da Informacdo, 2019 foi
um ano muito importante para a Unimed Sdo José
do Rio Preto. Desenvolvemos novos aplicativos
exclusivos para cooperados e para clientes, mais
completos, intuitivos e prdticos.

Para agilizar o atendimento aos beneficidrios no
Pronto Atendimento, desenvolvemos um Totem
de Autoatendimento. Por meio dele, o proprio
paciente consegue gerar seu atendimento inicial
e imprimir a pulseira de identificacdo, reduzindo
tempo de espera e garantindo a satisfacGo de
todos. Este ano, iremos trabalhar ainda mais,
sempre com foco em tornar a cooperativa uma
empresa 100% digital.

O ano de 2019 foi um marco para a histdria da
Unimed Sdo José do Rio Preto com relacdo a
Governanga, Riscos e Compliance. Implementamos
vdrias ac¢bes seguindo a normatiza¢do da RN 443
com objetivo de garantir transparéncia, prestacdo
de contas responsabilidade corporativa e a
sustentabilidade da cooperativa.

Criamos e colocamos em prdtica o Canal de
Dendncias independente, um pedido da maioria
dos cooperados que se tornou realidade
e certamente contribuird para liderar com
integridade, coibir fraudes, renovar politicas,
estratificar os riscos, entre outros.

Dr. Marcelo Liicio de Lima

Diretor Educativo do Conselho de Administracdo
da Unimed S3o José do Rio Preto

Com muito planejamento, conseguimos atingir
metas e garantir a exceléncia dos servicos
prestados no Complexo de Saude Unimed.
Conquistamos a acreditagdo com Exceléncia -
ONA nivel lll para os Prontos Atendimentos Adulto
e Infantil, reestruturamos nosso Laboratdrio
e aprimoramos o escritério de Experiéncia
do Paciente, diferencial que apenas algumas
instituicoes como Hospital Albert Einstein e Sirio
Libanés possuem.

O Complexo também foi responsdvel por gerar
receita e economia para a Unimed Sdo José do
Rio Preto. Somente a drea de Quimioterapia foi
responsdvel por quase RS 9 milhées do resultado
liquido da cooperativa. Jd a alta resolutividade
gerou taxas muito baixas de interna¢do, a média
anual no Pronto Atendimento Infantil foi de
apenas 0,31% e no Adulto 0,94%.

UNIMED RIO PRETO
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Garantir solucoes
sustentdveis em promogao,
prevencao e assisténcia
segura a salde, valorizando
o trabalho médico
e otimizando a rede

prestadora.

Ser reconhecida como a
melhor opcao de salde e
referéncia em governanca

cooperativista.

Valores

Respeito ao ser humano,
credibilidade, ética e
exceléncia.

Slogan

Cuidar de vocé. Esse é o Plano
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VALOR

SUSTENTAR A LONGEVIDADE E
RIQUEZA PARA O EMPREENDIMENTO
ientes, Cooperados,

sradores e Rede de Valor.

OFERTAR SOLUt;ElES DE SAUDE QUE MITIGUEM

TORNAR-SE UMA REFERENCIA

PROCESSO

[T O RISCO (SINISTRALIDADE DA CARTEIRA)
= a SUSTENTAR A REPUTACAQ DA MARCA E PRIORIZEM O VALOR DA NOS PRINCIPIOS E PRATICAS DE
E = | ACAO PREVENTIVA E MONITORADA GOVERNANGA COOPERATIVISTA
E g Medicina b daeme i
E w sua
[~ 4 a no Ambiente de Satide (Rede de Valor).
< tg
G w OTIMIZAR O DESENVOLVER A INTELIGENCIA OTIMIZAR O PLANEJAMENTO DESENVOLVER A TECNOLOGIA
o ﬂ PLANEIAMENTO ORGANIZACIONAL EMPRESARIAL DE lNFORMAgﬁ-\O DESENVOLVER A
= E DA CAPACIDADE E ORCAMENTARIO GESTAO DE RISCOS
o OPERACIONAL
25
w =z
h —
w <<

a

APRENDIZAGEM E

CRESCIMENTO

GESTAO POR COMPETENCIAS
E TRAJETORIA DE CARREIRA

s UNIMED no




JAN/FEV MAR/ABR MAI/JUN JUL/AGO SET/OUT J : )
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Identidade Organizacional
V' (GRI102-1102-3) @

Este relatério apresenta informacdes e indicadores referentes as unidades de negdécio da Unimed Sao José do Rio
Preto em S3do José do Rio Preto, Mirassol, Olimpia, Jales e demais cidades da area de atuacao da singular.

Unimed S. J. do Rio Preto Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ: 45.100.138/0001-09

Sede e Administragao Complexo de Saide Unimed

Avenida Bady Bassit, n° 3877 Av. Bady Bassitt, n° 4870 - Alto Rio Preto
CEP:15015-700 CEP:15025-000, S3o José do Rio Preto,
S3o José do Rio Preto, SP. SP

Medicina Preventiva Unidade VI

Av. Juscelino Kubitschek de Oliveira, n°
2220 - Jardim Tarraf Il, CEP:15092-415,
Sdo José do Rio Preto, SP.

Niicleo de Atendimento Multidisciplinar
(NAM)

Rua Floriano Peixoto, n° 2870 - Santos
Dumont CEP:15020-010, S&o José do Rio
Preto, SP.

Clinica Lar
Rua Candido Carneiro, n° 663 - Bom
Jesus CEP:15014-200, Sdo José do Rio

Central de Vendas
Av. Alberto Andalé, n° 3467 - Centro,
CEP:15015-000, S3o José do Rio Preto,

Preto, SP. SP.

Unidade de Vendas Mirassol

Av. Eliezer Magalhaes, n°® 2437 - Sala O1 -
Bairro Marilu, CEP: 15130-000, Mirassol,
SP.

Loja Autorizada Mirassol
Rua Campos Salles, n° 1906 - Centro,
CEP: 15130-000, Mirassol, SP

Unidade de Vendas Jales
O Av. Jodo Amadeu, n° 2305 - Centro,

O Loja Autorizada José Bonifacio
~/ CEP:15700-000, Jales, SP.

Rua XV de Novembro, 163- Centro, CEP.
15200-000, Jose Bonifacio, SP.

KO KO KO KO
KO KO KO KO

Unidade de Vendas e Unimed Servigos Pronto Atendimento Adulto e Infantil -
Olimpia O Unidade Olimpia

Praca Altino Arantes - n° 08 - CEP: Rua Siria, n°® 139 - Centro CEP: 15.400-
15400-000, Olimpia, SP. 000, Olimpia, SP.

©)
O
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Numeros Unimed S3ao José do Rio Preto

264.743

BENEFICIARIOS
(PP + CO + ADESAO)

1.458

COOPERADOS
COLABORADORES

PP: Pré-pagamento / CO: Custo Operacional

1.144

Marca e Mercado
PRODUTOS @ O
PESSOA FISICA 3\®) @

Unimed Life Unimed Ouro

fol Q0
ceee Wl 1840

Unimed First Unimed Company

9 INDOSTRIA, OVACAD
EINFRAESTRUTURA -

& NIMED RIO PRETO
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PRODUTOS
COMPLEMENTARES

Acessorios
Ortopédicos

Unimed PAZ
(Garantia
Funeral)

Unimed
Air

Saude
na Linha

Saude
Ocupacional
Unimed (SOU)

SOS
Unimed

Obs: O Plano Unimed First também estd
disponivel para cliente Pessoa Fisica na
cidade de Olimpia.
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Vendas em 2019

PESSOA PESSOA
FISICA JURIDICA
vidas u.ﬁm‘::‘clfmspw

Unimed Ouro

1.163
vidas

Unimed First

9.200
vidas 17.011
Unimed Life vidas

Unimed Ouro

PRODUTOS
COMPLEMENTARES
7.245 5.582 1.806 7.815 4.663
vidas vidas vidas vidas vidas
Acessorios Garantia Saude Saude SOS
Ortopédicos Funeral na Linha Ocupacional Unimed
Unimed

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

‘ i UNIMED RIO PRETO

' (GRI102-7)



Marketing

Em 2019, as campanhas da Unimed S3o José do Rio Preto
priorizaram o Jeito de Cuidar Unimed, sempre com foco na
prevencao e promocao da saldde. Esses motes estiveram
presentes nas acoes, propagandas, redes sociais, site, entre
outros.

Campanhas que tiveram como objetivos reforcar a identidade
e forca da marca Unimed, atrair e fidelizar clientes Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica (com campanhas e pecas especificas
para cada publico), comercializar produtos adicionais, servicos
como vacinagao, etc. Tudo de forma humanizada e proxima do
publico alvo.

Outra campanha destaque foi o MudelHabito. Por meio de
acoes na internet, pecas publicitarias e eventos pontuais,
a cooperativa médica passou a incentivar toda populacao
a mudar pelo menos um habito do cotidiano em busca de
qualidade de vida e bem-estar. Para ajudar as pessoas em - ~N
suas metas, a Unimed do Brasil disponibiliza ainda o portal
www.mudelhabito.com.br

A
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Na avaliacao geral, o NPS acumulado de
2019 foi de 64 pontos, sete acima da meta
definida para o ano que era de 57 pontos.

Pesquisa NPS (Net Promoter Score)

Faixa de Qualidade

Total acumulado de 2019
Alinhado a Resolucdo Normativa da ANS n° 423, datada em Margem de erfo 065%

11/05/2017, e seguindo recomendacao da Unimed do Brasil, a
Unimed Rio Preto iniciou um processo de avaliacdo sistematica
com cooperados e clientes. Uma pesquisa permanente com esses
publicos para mensurar a percepcao com relagao a cooperativa e
aos servicos prestados. Para isso, é utilizada a metodologia Net
Promoter Score, ou NPS, cujo objetivo é realizar a mensuracao
do Grau de Lealdade dos Consumidores de qualquer tipo de
empresa. Os questiondrios sao enviados via E-mail e SMS.

OS RESULTADOS SEGUEM A SEGUINTE ESCALA

100 Exceléncia

51a75 Qualidade

1a50 Aperfeicoamento

Critica
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Cooperados avaliando a Unimed Sao José do Rio Preto Beneficiarios avaliando Cooperados (consultas)

No acumulado do ano de 2019, o NPS do cooperado (avaliado pelas
consultas prestadas) atingiu o excelente resultado de 74 pontos.

No acumulado do ano de 2019, o NPS do cooperado avaliando a Unimed
atingiu o excelente resultado de 77 pontos e esta na zona de Exceléncia.

Faixa de Qualidade

Total acumuldado de 2019
Margem de erro 0,65%

Total acumuldado de 2019
Margem de erro 0,65%
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Orgios de Governanga

\/ (GRI102-18102-19,102-20,102-21102-22,102-23,102-23,102-24,102-25,
102-26,102-27,102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33, 102-34, 102-36,
102-37,102-17, 205-1, 205-2, 205-3)

Assembleia Geral Ordindria é o 6rgio supremo da Unimed S3o José do Rio Preto, dentro dos limites legais e estatutdrios. E nela que s3o eleitos os
membros dos Conselhos de Administracdo, Técnico e Fiscal.

Conselho de Administracao

E composto por sete cooperados e o mandato
tem duragdo de trés anos (Atual: 2018 - 2021)

Presidente
Vice-presidente
I? Tesoureiro

2° Tesoureiro

1° Secretario

2° Secretario
Diretor Educativo

Conselho Fiscal

Dr. Helencar Ignacio

Dr. José Luis Crivellin

Dr. José Luis Esteves Francisco
Dr. Gilmar Valdir Greque

Dr. Fabio Coimbra Déria

Dr. Henrique Gandolfi

Dr. Marcelo Lucio de Lima

E composto por trés cooperados titulares e trés
suplentes e o mandato tem duracao de um ano

(Atual: 2019 - 2020)

Conselheiro Titular
Conselheiro Titular
Conselheiro Titular
Conselheiro Suplente
Conselheiro Suplente
Conselheiro Suplente

Dra. Célia Regina Rodrigues Frias dos Santos
Dr. Rui Nogueira Barbosa

Dr. Walter Benfatti Junior

Dr. Emiliano de Carvalho Almodova

Dr. Giovanni Baptista da Silva Jdlio

Dr. Pedro Rafael Condi

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019 | 24

Conselho Técnico

E composto por trés cooperados titulares e trés suplentes e o
mandato tem duragdo de trés anos (Atual: 2018 - 2021)

Dr. Antonio Barbosa de Oliveira Filho
Dr. Luiz Antonio Gubolino

Dr. Gil Vicente Gallinari de Stefano
Dr. Atilio Maximino Fernandes

Dra. Selma Bauab

Dr. Leonardo Correa Machado Pereira

Titular
Titular
Titular
Suplente
Suplente
Suplente

Comité de Especialidades Médicas

A Unimed S3o José do Rio Preto conta também com o Comité de
Especialidades Médicas, 6rgao de carater consultivo composto pelo Comité
Técnico de Especialidades Médicas e pelo Comité Administrativo de Apoio
as Especialidades Médicas.

Diretoria Executiva

Responsavel pelaadministracao operacional da Unimed Sao José do Rio Preto
é liderada pelo Diretor Geral, que presta contas ao Conselho de Administracdo.
A Diretoria Executiva exerce a gestao dos negdcios da cooperativa de acordo
com a missao, objetivos, estratégias e diretrizes fixadas pelo Conselho.

- Diretoria Executiva de Relacionamento

- Diretoria Executiva de Gestao Organizacional

- Diretoria Executiva de Provimento de Salde

- Diretoria Executiva de Governanca, Riscos e Compliance
-Diretoria Executiva de Salde

UNIMED RIO PRETO



ORGANOGRAMA 10 SUP_0001 02

Assembleia Geral Ordinaria

Conselho de
Administracdo

Conselho
Técnico

Conselho Fiscal

1% Tesoursing
Or. José Luls Esteves

Diretor Educativo
or. Marcela Liciode
Lima

29 Tesoureira Vice-Presidente

D, José Luis €

17 Secretério
raDaria

29 Secretirio
Dr. Henrigue Gandolfi

Dv. Gilrmar Valdir Gregue

Franciseo

Assessariade
P joailo e
Especialidades Médicas
Ouvidoria
Diretoria Exscutiva Geral
................ Auditorla interna
Barbnria de
Paimzamamants mm ermmmmmmnmed
Canpansdo.

Diretoria Exscutiva de
Gavernanga, Riscos o

Complians
Thiage L Vinco

Diretoria Executiva de
Provimento de Salde

Diretorla Exeoutive de
Relacionamento

Diretoria Executiva de Gestio
Drganizaclonal

Diretorls Executiva de
or. R

Jafio L ran
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orgao de Governanga e de

seus Comités Conselho de Administragao 0 7
Conselho Técnico 1 5
Conselho Fiscal 1 5

Comité de Especialidades 57 155

Diretoria Executiva 1 4

I CRET
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Estrutura de Governanca Corporativa

Calenddrio anual dos Conselhos
Agendas: do CAD e DREX

Atas: padronizadas de reunides
dos Conselhos de carater

deliberativo e informativo

Portal de governanga:
ainda ndo implantado

Avaliagdo do conselho e

dos conselheiros: ainda
ndo implantado

Estatuto social
Regimento interno
Regimento dos conselhos
Regimento do Complexo
Cddigo Disciplinar

Cédigo de Etica e Conduta

Politicas
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DOCUMENTOS

AGENTES
E ORGAOS

Legislagao e

regulagdo: Lei do
Cooperativismo -
5764/7L,RN 443

Boas praticas de

governanga:

baseadas no IBGC

Cultura: de alto

desempenho

Partes interessadas

Assembléia

Conselho de administracdo (CAD)
Conselho consultivo (em construcao)
Conselho fiscal e técnico

Comités de assessoramente (de auditoria
interna, de ética e compliance; outro

ern construgao)

GRC

Auditoria independente

Diretoria Executiva
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Gestao de Riscos e Compliance

A Unimed S3o José do Rio Preto utiliza um
modelo de Governanca Corporativa baseado em
Gestao Riscos. Ele contribui na identificacao,
andlise, avaliacao, tratamento, monitoramento e
comunicacao dos riscos inerentes ao negécio, por
meio de um plano de gestdo de riscos estratégico.

Para isso, a cooperativa conta com a Diretoria de
Governanca, Riscos e Compliance (GRC) que, em
2019, lancouum completo Programade Integridade
implantado com objetivo de adequar a cooperativa
a Lei n°12.846/2013, ao Decreto n® 8420/2015 e a
Resolucao Normativa da ANS — RN 443.

Acoes desenvolvidas pela Diretoria de GRC
N\ Revisdo do Codigo de 25 | Criagao do Comité
E@ Etica e Conduta O Etica e Compliance
(9
Eventos GRC Day,

@ Criagao e definicao Mundo Med com
de 15 Politicas de §§§° Ricardo Amorim e

Compliance Transparéncia na
Gestao

Beneficios do Programa de Integridade:
Protecdo aos cooperados, a marca, imagem, reputacdo, fraudes e abusos;
Percepcao da cultura de Compliance;
Prevencao e deteccao de riscos;
Transparéncia;
Maior competitividade;
Fornecedor (Due Diligence)
Boas praticas de Governanga Corporativa;

Entre outros.

é de E:) D Aderéncia a RN 443 Automacao dos

processos de GRC

Agendas: implantacao
do rito de definicao _
das pautas pelo ya Comités de

presidente do CAD S — Assessoramento:
= criacao do comité de

Implantacao do Canal O D;% Treinamento das —_ Atas: ajuste no modelo Auditoria Interna e
de Denuncias Oﬂ?pg 5| dreas, GRC Champions, UHUH em revisao do comité de Ftica e

= Embaixadores e
Terceiros
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TT Compliance.
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“Liderando com Integridade”
“A integridade, nos inspira a

fazer o que é certo, pelos
motivos certos!”
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A estratégia formulada pela Unimed Sao José do Rio Preto para efetivar Gestao de Riscos se

apoia em dois pilares:

Gestao
Holistica:

Conjunto de agoes gerenciais
voltadas a identificacdo, analise,
avaliacao, tratamento e
monitoramento dos riscos que
impactam a estratégia da
cooperativa;
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Gestao
Individualizada

de Cada Risco:

Visa a compreensao integral dos riscos,
considerando o potencial impacto de todos
os tipos de riscos sobre os processos,
atividades, produtos e servicos.
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Diretoria de Governanca,
Riscos e Compliance

Definicao e aprovacao
da metodologia ISO
31000 com duas
frentes de trabalho:
Micro (individual) e
Macro (holistica)
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Automatizacao
do processo de
gerenciamento de

Riscos Corporativos

Participacao
no processo de
Acreditacao ONA
nivel Il - Praticas de
exceléncia em gestao
de riscos

18 processos
planejados no escopo
de trabalho - 17
realizados dentro do
exercicio de 2019
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Em 2019 foram implantados “15”
politicas de Compliance:

CODIGO DE ETICA
E DE CONDUTA

POLITICA
DE EVENTOS

POLITICA DE_
ANTICORRUPCAO

POLITICA DE BRINDES,
PRESENTES E
HOSPITALIDADE

COMPLIANGE

POLITICA DO
CANAL DE DENUNCIA

POLITICA DE
DUE DILIGENCE

POLITICA DE
CONFIDENCIALIDADE

POLITICA DE CONFLITO
DE INTERESSES
+ FORMULARIOS

POLITICA DE

POLITICADE

CONSEQUENCIAS E
GESTAO DE CRISES

POLITICA DE POLITICA PARA PROTECAO

MEDIDA DISCIPLINARES RELACIONAMENTO COM
ENTE PUBLICO E PRIVADO ] DE DADOS (LGPD) |
POLITICA DO COMITE POLITICA DE DOAGOES POLITICA DE
DE ETICA E COMPLIANCE E PATROCINIO 1 PARTES RELACIONADAS |
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cODIGO DE
ETICA ECONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta serve como uma orientacio para
asinteracoes didrias daempresa. Aplica-se a todas as pessoas
da cooperativa, inclusive diretoria, executivos, colaboradores
e fornecedores, uma vez que a adesdo a este material é
condicdo para conducdo do negdcio. Estd disponivel no site
www.unimedriopreto.com.br.

Canal de
Denuncias

Uma das novidades implantadas é o
Canal de Dendncias independente. As

dentdincias podem ser feitas por meio
do site www.contatoseguro.com.br/
unimedriopreto ou pelo telefone 0800-
512-7701. Todas sao analisadas e
levadas aum comité que dd seguimento
nas investigacbes e tomadas de
decisoes.

Dr. Angelo

Foi desenvolvido um avatar exclusivo, o Dr. Angelo. Ele é o
responsdvel por realizar a comunicacao a respeito do
Programa de Integridade da Unimed S3o José do Rio Preto
junto a todos os publicos. O desenvolvimento dele seguiu
padrao semelhante da Clara, avatar que realiza os
atendimentos aos clientes por meio do site e aplicativo.
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A Unimed S3o José do Rio preto, atenta a sua atuagao ética, Planejamento Estratégico
licitaeresponsdvel, possui diversos compromissos assumidos e Projetos

perante seus stakeholders:
Planejamento Estratégico é a visao da alta lideranga com

relacao aos objetivos almejados para o ano. Com base nele,

Qy Informar .stak.eholders" (parte;s .|nteressadas) todas as areas da Unimed S3o José do Rio Preto conduziram

sobre a lei anticorrupcao brasileira; . o . . .

J projetos cujo objetivo foialcancaras metas pré-determinadas.

(X, Divulgar e orientar sobre principios legais

Qy aplicaveis as suas atividades; AcBes Realizadas em 2019

., Atuar junto aos terceiros no desenvolvimento

Qy de préticas de integridade e cumprimento de

) eis;

— L . Estruturagao

Qy Vedar atividades que possam  ser Certificaao Manutencao de novos

j  caracterizadas como suborno; ONA Nivel lll da RN 277 processos na
. Qualidade
Qy Manteroseurobusto Programade Compliance,
| oaprimorando constantemente;

Qy Disponibilizar um canal interno de dendncias; Gestio de jgagao dociclo

() Processos . Implantacao processos

—— . . Ocorréncias . paraa

Divulgar de forma transparente as estruturas de apoio ~ do  Escritério )
Qy societdrias da cooperativa; as dreas das Nao de Processos desenvolvimento
) ! Conformidades de novos produtos
Cuidar para que os seus registros contdbeis © servigos

Qy | sejam corretos e transparentes
Revis3o do Revisdo do ciclo Revisao dos processos da
ciclo de de processos para cadeia de negdcio - Vendas,
processo do atendimento a Administragao de Vendas,
setor de RN440 de Cadastro, Produgao Médica,
Suprimentos Atencdo Primdria Financeiro, Faturamento e

a Sadde Contabilidade.
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Outras agdes [: Mapeamento e implantacdo dos ‘ Implantagdo da ferramenta de Gestdo de
Qy indicadores Estratégicos, Taticos e Qy Resultados e Projetos - que proporciona uma visao
Operacionais em todas as dreas da detalhada da estratégia da cooperativa por meio

Unimed de indicadores e acompanhamento dos projetos.

Filiacoes e
Reconhecimentos
vV (GRI102-12,102-13)

AN
Acreditacdo @
s OBJETIVE.:

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

2
O
™~
~
2
O
™~

SELO UNIMED DE
GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

Cperaea e oo e S

Meved |
OURO -
ONA nivel Il - O Pronto Selo Ouro Unimed de Acreditacao de Operadoras ObjetivosdeDesenvolvimento
Atendimento do Complexo de Governanga e Sustentabilidade de Planos Privados de Sustentivel (ODS) - A
Saude Unimed foi Acreditado - a cooperativa atendeu aos Assisténcia a Saude - RN cooperativa aderiu a agenda
com Exceléncia - ONA nivel lll. requisitos de manutencao e 277- E acreditada com nota global da ONU com 17
manteve o Selo Ouro. maxima pela ANS como Nivel objetivos e 169 metas a serem
Ouro. atingidas até 2030.
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Participagao em
Associacoes

A Unimed S3o José do Rio Preto se destacou nacionalmente
em importantes rankings e premiacoes que revelam a solidez
e exceléncia da cooperativa.

Prémio Nacional Unimed de Atendimento; Unimed Brasil

IR
]

150 Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar; ? N
)

QyValor 1000: As Mil Maiores Empresas
| Brasileiras;

Melhores & Maiores - As 1000 Maiores
Empresas do Brasil;

FESP

FIOP

) &

Prémio LIDE Rio Preto;

) &)

Qy Guia Exame de Compliance;
)

Prémio Atendimento Ouro 2019;

Prémio de Exceléncia na Jornada do Cliente.

<
&
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Recursos Humanos Admissoes e Desligamentos em 2019

(GRI 102-38,102-39, 102-41, 102-40, 102-42, 102-43, 202-1, @
N 202-2401-1 401-3,403-1 403-4, 404-1,404-2,404-3)

Admissoes Desligamentos Rotatividade
DIVERSIDADE  QTD o LY e
Diretor 6
Gerente 16
Colaborador 1117

Aprendiz 15 ©/@

Estagiario 0 )
TOTAL 1144 REMUNERACAO

SEXO MEDIA SALARIAL

Homem 577372

@)
%Q"% ,1 M\\ Mulher 3.58776

760 394 MAXIMO DE SALARIO MENSAL

MULHERES HOMENS 50.523,25

MINIMO DE SALARIO MENSAL

FAIXA ETARIA
O 95126

"} @"J\ Obs: Os servicos de limpeza e portaria s3o terceirizados e, em periodos de

sazonalidade como, por exemplo, epidemia de dengue ou gripe, sao realizadas

Média de idade 3691 3766 contratacdes de apoio.
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Beneficios contratuais
concedidos aos colaboradores

O

O O Auxilio Alimentacdo
Creche e Refeicao .
Programas de desenvolvimento
JD Q\ profissional e qualidade de vida
D O QD Embaixadores Unimed
Plano de Sauide Plano Seguro Vale Cultura de Desempenho & Inovagao
- extensivo aos Odontologico deVida Transporte Gestio de Satide Corporativa
dependentes - extensivo aos Trei di P
dependentes reinamentos diversos.

100% dos colaboradores sdo cobertos por acordos de negociagdo coletiva.

Qualidade de Vida e Bem-Estar

BEABA SAUDE
BEBE DA MULHER

SAUDE

GINASTICA DO HOMEM

LABORAL

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA
tem como objetivo prevenir doengas e acidentes no
trabalho e promover a saldde e integridade fisica dos
trabalhadores. E regulamentada por meio da CLT e pela

NR 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes. Na
Unimed Sao José do Rio Preto ela é composta por 22
colaboradores e trés designados no Complexo de Sauide
Unimed; quatro colaboradores e um designado na Sede
Administrativa; e quatro colaboradores em Olimpia.

VIVA BEM
GRUPO DE CORRIDA

VIVA ZEN
SAUDE MENTAL
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Experiéncia do Cliente Call Center

N\ (G20 @ Todo atendimento telefénico da Unimed
O Projeto de Experiéncia do Cliente na Unimed S&o José do S3o José do Rio Preto, desde a central de
Rio Preto visa gerenciar e garantir total satisfagdo dos informagdes, até os canais dos recursos
beneficidrios dentro dos recursos préprios. proprios como Pronto Atendimento,
Vendas, Vacinagao, agendamento de
Em 2019 foi criado o Escritério de Experiéncia do Paciente exames e atendimento multidisciplinares,
com auxilio da Consultoria em Experiéncia do Paciente do passou a ser realizado pelo Call Center.
Hospital Albert Einstein, cuja missdo é buscar a melhoria Ao todo, sdo 14 canais, divididos por
continua da experiéncia do paciente e do colaborador. Tem grupos de Atendimento ao Cliente.

atuacdo estratégica e estd subordinado diretamente a
Diretoria de Salde para atuacdo transversal e imparcial.

O objetivo é melhorar o acesso do cliente de forma ampla m

aos servicos e beneficios do plano por meio de ampliacdo
dos canais, comunicacao digital e simplificacao de processos @

operacionais, visando a padronizacao e a excelénciaalinhada
ao Jeito de Cuidar Unimed. Para isso, a Geréncia de
Relacionamento foi reestruturada assim como o Call Center.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

ek *




Reestruturacao do Call Center

GRUPO CANAIS

CANAIS DE

. AGENDA
ATENDIMENTO

MENTO

/

\

\

MEDICINA *J .ﬁ
. PREVENTIVA J

y
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Ao longo de 2019, importantes projetos nesse sentido foram realizados na singular
como a implantacao de novas tecnologias que proporcionaram uma transformacao
digital para o cliente que proporcionou queda de 16% no atendimento presencial e
crescimento de 121% no portal na internet e aplicativo.

2019

Atendimento Digital

Ligacoes . . N° Cadastros Acessos ao
Recebidas no Atendimento (I:YIInl::lsilsetz?etivcl;t;:_ Portal e APP Portal e APP
Call Center Presencial g
+ WhatsApp)

614.223 46.441 73.267 46.543 902.256

' -11% ' -16% 45% 88% 121%

2018
684.399 55.484 50.409 24.045 408.000

No total, os atendimentos em 2019 foram distribuidos:

55% 38% 4% 3%

Acessos ao Portal Atendimentos Atendimentos Atendimentos
ou App do Cliente Telefonicos AVI e CHAT Presenciais
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Jeito de Cuidar Unimed

A implantagao em toda a empresa do programa
Jeito de Cuidar Unimed também contribuiu para
melhorar ainda mais a Experiéncia do Cliente. O
programa foi implantado em diferentes fases de
janeiro a maio de 2019 por meio de a¢des préticas
como workshops, reunides e comunicagao
especifica.

Esse trabalho resultou na criacdo do Nucleo de
Atendimento Personalizado (NAP), responsdvel
pelo suporte e acolhimento na “2* linha de
atendimento”, além da Pesquisa NPS Relacional
e Transacional (pés-atendimento) com todas as
areas da cooperativa.

A consolidacao do projeto CRM trouxe a jornada
do cliente para uma unica plataforma, com
servigos centralizados em um mesmo local (2°
via boleto, status de requisicoes, guia médico,
agendamentos, entre outros), e Workflow de
ocorréncias para areas de apoio, garantindo a
rastreabilidade e retornos nos prazos. Outros
processos operacionais também  tiveram
evolucdo consideravel ao longo do ano como o
de Backoffice, B.I com dashboard em tempo real,
volumetria de auditoria e eficiéncia dos SLAs
acordados.

Foi criado ainda o Férum de Discussdo da Unimed
Rio Preto - Voz do Cliente cujo objetivo foi estar
mais préximo dos beneficidrios paracompreender
as necessidades e expectativas. Foram realizadas
duas edigbes em 2019 (outubro e novembro).
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Rede Credenciada Unimed Rio Preto

Rio Preto | Estadual

Numero de Clinicas

Numero de Hospitais

Numero de Pronto Atendimentos

Numero de Laboratorios

Numero de Centro Diagndsticos
(imagem)

RECURSO PROPRIO

Pronto Atendimento Adulto
Pronto Atendimento Infantil
Pronto Atendimento Olimpia
Ortopedia

Laboratdrio

Ultrassom

Raio-X

Tomografia

Quimioterapia Endovenosa
Quimioterapia Via Oral

Recursos Proprios
Unimed Rio Preto*

Centro de infusdo

Centro de Procedimentos
Centro Oncoldgico

AlS Rio Preto

AlS Olimpia

Posto de Coleta de Olimpia
NAM

Unimed Lar

Clinica Lar

Unidade de Vacinacdo

SOU (Satide Ocupacional Unimed)

* Area de atuacdo da Unimed Séo José do Rio Preto

Nacional
19.460
2.634
46
5.760
2231

NUMERO DE ATENDIMENTOS

126.307
56.984
27418
18.591
274961
8.870
45959
5.062
9.207
5724
10.737
6.616
2.052
11.707
4791
49375
42.850
10.068
320
22175 (Nimero de Doses)
72.782 (Ndmero de Vidas)
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Taxa de Internagoes

RECURSO PROPRIO TAXA DE INTERNA(_;AO

Pronto Atendimento Adulto 094%

Pronto Atendimento Infantil 0,31%

Pronto Atendimento Olimpia 122%
PDRP

Para garantir a qualidade dos servicos prestados aos beneficiarios na Rede,
a Unimed S3o José do Rio Preto possui o Programa de Desenvolvimento da
Rede Prestadora (PDRP) que avalia os niveis de seguranca, conforto,
complexidade e resolutividade dos servicos de satide. Em 2019 foram:

67 197

PRESTADORES VISITAS
AVALIADOS PRESENCIAIS
25 DA REDE HOSPITALAR

42 DA REDE LABORATORIAL

8.241 1.369

REQUISITOS OPORTUNIDADES
AVALIADOS IDENTIFICADAS
25 DA REDE HOSPITALAR 1.203 IMPLANTADAS
42 DA REDE LABORATORIAL 166 EM ANDAMENTO
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Reformas

A Unimed S3o José do Rio Preto custeou a reforma de quartos em duas
Santas Casas da regido. Em Jales, a parceria resultou na reforma de 26
quartos do hospital com custo de RS 181.640,00. Ja na Santa Casa de
Olimpia, as obras foram em 14 leitos, (dez na ala de internagdo de convénios
e quatro na maternidade) distribuidos em oito quartos. A reforma incluiu
ainda melhorias em areas comuns e o investimento foi de RS 533.60748.

Programa de Acolhimento ao Beneficiario Internado

Em janeiro de 2019, a cooperativa iniciou o Programa de Acolhimento ao
Beneficidrio Internado nos Hospitais de Sdo José do Rio Preto cujo objetivo
é elevar a experiéncia do cliente e a qualidade assistencial por meio da rede
prestadora credenciada.

Enfermeiros da Unimed visitam o paciente nas primeiras 24 horas de
internacdo para sanar alguma insatisfacao e avaliar a assisténcia prestada.
Simultaneamente, disponibilizam um canal de comunicagao, via WhatsApp,
que fica disponivel durante todo periodo e, apds a alta, para pacient6es com
mais de quatro dias de internagao, é realizado telemonitoramento.

5.691 1.936
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Medicina Preventiva Beaba Bebé

A Medicina Preventiva foi restruturada e conta agora com um novo Oferece informacdes sobre a gestagdo e
formato de assisténcia. Com base na andlise das doencas cronicas cuidados com o bebé, incentiva o aleitamento
foram criadas as seguintes Linhas de Cuidado: materno e o trabalho de parto. Ao longo de 2019,
792 gestantes participaram do curso em 44
diferentes turmas. Além delas, 1.595 maes foram

OFICINA L . .
TABAGISMO DA COLUNA atendidas individualmente para tirar ddvidas e

receber orientacoes das profissionais da drea.

PROGRAMA
DOENCAS IDOSO BEM
CARDIOVASCULARES CUIDADO

E DIABETES

OBESIDADE PROGRAMA

DA DOR
CRONICA

Os beneficiarios participantes, selecionados de acordo com critérios
pré-estabelecidos, andlise de frequéncia de utilizacdo do plano e
sinistralidade, tém acompanhamento temporario e sdo assistidos por
equipe multiprofissional, enfermeiros e médico.

Banco de Leite Humano

Servico especializado administrado pela Secretaria de Saiude em
parceria com a Unimed S3o José do Rio Preto e Rotary Club
Cinquentendrio. Em 2019 foram realizados 4.414 atendimentos e
3.603 visitas domiciliares.
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Cooperados

Aproximagao com médicos cooperados

O

E compromisso da Unimed S3o José
do Rio Preto atuar de forma
constante para valorizar os médicos
cooperados.

Total Especialidades Mulher Homem Novos Cooperados

ingressos em 2019

Acupuntura 14 Homeopatia 10
Alergia E Imunologia 4 Infectologia 4
Anestesiologia 79 Medicina Do Trabalho 2
Cancerologia 4 Medicina Fisica E Re abilitacdo 4 @
Cardiologia 112 Medicina Intensiva 3 %
Cirurgia Cardiovascular 11 Medicina Nuclear 2 @
Cirurgia De Cabeca E Pescogo 1 Nefrologia 21
Cirurgia Do Aparelho Digestivo 29 Neurocirurgia 23
Cirurgia Geral 74 Neurologia 24 VALORIZAGAO
Cirurgia Oncoldgica 5 Neurologia Infantil 2
SliFielaRedlaticn - Nutrigao Parenteral E Enteral v Em 2019, o valor das consultas eletivas foi reajustado.
Cirurgia Plastica 57 Nutrologia T . . = ;
Gz Torcie 5 @ tlielagh 102 Aum.ento de 8%, indice acima da inflagdo no periodo
Cirurgia Vascular 43 Oncologia Clinica 6 medida pelo IPCA que foi de 3,75%.
Clinica Médica 52 Ortopedia E Traumatologia 78
Coloproctologia 12 Otorrinolaringologia 42
Dermatologia 68 Patologia 11
Endocrinologia E Metabologi a 33 Patologia Clinica/Medicina Laboratorial 8 2019
Endocrinologia Pedidtrica 1 Pediatria 130
Endoscopia 14 Pneumologia 14 R$108
Gastroenterologia 8 Proctologia 1
Geriatria 5 Psiquiatria 24
Ginecologia E Obstetricia 160 Radiologia E Diagndstico P or Imagem 62 2018
Hebiatria Medicina D o Adolescente 1 Radioterapia 5
Hematologia E Hemoterapi a 14 Reumatologia 18 Rsloo
Hepatologia 2 Urologia 39
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Beneficios para cooperados

Programa

6 de Orientacao Seguro

Ej e Prevencao Serit
a Saude
Seguro f Garantia
de Vida @ Funeral
Auxilio Funeral T Treinamento
Estatutario Secretaria
A @
Banco de ?escqnt.os em
Curriculos armacias
credenciadas

Pagamento Equipamento

do CRM de informatica

Telefonia

Despachante Celular

O0€C€

Assessoria
para Assuntos
Previdenciarios

00060
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Beneficios opcionais

Plano SOS Unimed

Saude Utilmed 24 horas

Desconto do

Plano por tempo Unimed Air

de Cooperativa

PCA

Plano de Acessorios

Continuidade Ortopédicos

Assistencial

Plus Médico Area .
Protegida

Unimed Lar Educ.a cao
Continuada

-—
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Canais de Comunicacao com o Cooperado

A cooperativa disponibiliza diferentes canais para garantir aos
cooperados transparéncia e acesso as informacoes.

Area de Relacionamento com o Cooperado

E-mail: derco@unimedriopreto.com.br

Canal do Cooperado: (17) 3202-1221

WhatsApp do Conselho de Administracdo (17) 99137-9817
WhatsApp do Relacionamento com o Cooperado (17) 99132-1617
Revista Viva Unimed

Guia do cooperado

Newsletter semanal

Jornal Trimestral

Aplicativo do Cooperado

Eventos em geral (AGE/AGO, Transparéncia na Gestao)

Principais eventos de 2019

'ﬂﬁ“m’ﬂﬁﬂ‘)‘m\

\

Mundo Med - Tecnologia

Mundo Med - Governanga, Riscos e Compliance
Festa 48 anos Unimed S3o José do Rio Preto
Circuito Cultural Unimed
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Indicadores Ambientais Internos

A Unimed Sao José do Rio Preto se preocupa com a sustentabilidade,
tema que faz parte das acGes da cooperativa internamente e
externamente. Além das acoes internas, a cooperativa mantém um
Ecoponto aberto a toda populacao.

Durante 2019, foram separados e enviados para reciclagem:

2,1 365 kg

Toneladas de Pilhas e

residuos, média baterias
de 175 kg
por més.

Os materiais reciclaveis foram doados para a Cooperlagos -
cooperativa de catadores. J4 as pilhas, baterias e ldmpadas foram
enviadas para empresas especializadas.

Outra acao é a reciclagem de cartées. Por meio do Papa Cartdo,
coletor de cartdes pldsticos disponivel na recepcao da Sede da
Unimed Rio Preto, a cooperativa coletou 1.920 unidades que foram
transformadas em 80 capas de cadernos.

A quantia foi equivalente a 9,6 kg. Se fossem descartados na natureza,
levariam cerca de 500 anos para se decompor. Desde 2017, quando
iniciou a coleta dos cartdes, a cooperativa reuniu 48,94 kg de material.

Internamente, a cooperativa realiza varias campanhas de
conscientizacdo ambiental junto aos colaboradores com relacdo a
economia de energia, agua, papel, etc.

UNIMED RIO PRETO




16.576 4.410.592

m fano KWV /oo
Consumo Consumo
de agua de energia
em 2019 em 2019

As fontes de emissoes contempladas no relatério foram:

Escopo 1 - Utilizagcao de Combustivel de veiculos préprios e geradores

Escopo 2 - Consumo de energia elétrica.

€0 por gis em toneladas)

Geradores 0,969 0,001

0,015

Emissoes de Gases do Efeito Estufa

Naturalmente, o efeito estufa é essencial para manter a estabilidade
da temperatura da Terra, mas, ao ser agravado por acao humana,
torna-se um problema. A utilizagao excessiva de carros e o consumo
exagerado de energia elétrica contribuem com a emiss3o de gases
que aumentam esse fendmeno.

Uma alternativa para a redugdo dos gases de efeito estufa (GEE) é a
neutralizacdo que, na Unimed Sao José do Rio Preto € feita por meio
do plantio de mudas em uma drea previamente estabelecida pela
Prefeitura e Secretaria do Meio Ambiente.

Tatal tCe

- - - 0,984

Weiculos Coorporativos

CO" por gds (em teneladas)

Fonte

Energia Elétrica ALTETY 0000

0000

Tokal tCke

- - - PETATE

Total em toneladas 2575
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Compromisso com a Sociedade

S3o trés os pilares que direcionam o trabalho da Unimed S3o José do

Rio Preto junto a todos os publicos:

Campanhas:

Semana de Meio Ambiente
Semana do Cooperativismo
Incentivo a Doagao de Sangue
Companheiro Solidario
Campanha do Agasalho

Eu Ajudo na Lata

Outubro Rosa e Novembro Azul

D

&

Cultura:

Coral Uniencanta

Circuito Cultural Unimed

Trem Caipira (Parceria com a Prefeitura)
Show “Os Filhos dos Caras” (Parceria com
a Sescoop/SP)
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Parcerias com
Instituicoes:
Comunidade Terapéutica Novo Sinai
Servico Social S3ao Judas Tadeu
Fundacao Projeto Pescar

Programa Adote um Estudante
Operacao alegria

Incentivo ao Aleitamento Materno
(Banco de Leite Humano)

¢

Esporte e Lazer:

Ciclo Vida

Adocao da Praca do —@—
Vivendas em Sao José do Rio Preto
Domingo na Represa

Corrida Unimed

Férias Saudaveis Unimed

Saldde Mental

Projetos
Ambientais

Implantagdao do UBER Empresas:
Contribuiu para reducao da frota de
veiculos, reducao de emissao de gas
carbonico, facilidade de locomocao,
economia com combustivel, com
manutencao de veiculos e estaciona-
mentos.

Gestdo do Guardido Digital: Foram
realizadas importantes mudancas nos
processos relacionados ao fornecedor
Guardido Digital, que atente a coope-
rativa desde 2014 com a guarda de
documentacoes fisicas e digitais, com
objetivo de reduzir custos. Estas acoes
resultaram na reducao de 42% no nud-
mero de digitalizacoes e 11% no valor
total da fatura.
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Tecnologia da Informacgao
' (GRI203-1)

A Unimed S3o José do Rio Preto investiu em tecnologia para aprimorar a
comunicagao e os processos internos, garantir a velocidade e seguranga das
informacGes e se transformar em uma empresa 100% digital. Em 2019, a area
de Tecnologia da Informacdo desenvolveu uma série de projetos com esses
objetivos.

Aplicativos para beneficiarios e cooperados: Ambos foram reformulados,
ganharam novos layouts mais intuitivos, além de novas funcionalidades.

Totens de Autoatendimento: Desenvolvidos com objetivo de melhorar a
experiéncia do paciente, garantir seguranca e agilizar o tempo de espera no
Complexo de Saude Unimed.

WhatsApp Bot: Implantado novo canal de atendimento via WhatsApp cujo
atendimento é realizado pela Clara, assistente virtual inteligente.

Autorizador Web: Ferramenta foi revitalizada para facilitar ainda mais a
utilizacdo por meio de uma solucao automatizada dos processos de
Intercambio.

Além disso, a drea de Tl desenvolveu outros projetos importantes como a
implantacao do sistema laboratorial, desenvolvimento de portais exclusivos
para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, implantacao do Painel First juntos as
empresas clientes, do Espaco Secretaria, Espaco Prestador, Ciclo 3 do CRM,
Painel Analise Certeira, migragdo da cooperativa para o sistema Microsoft
Office 365, implantagao de gerenciador wifi de navegacao pelos clientes,
entre outros.




Indicadores

indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS

A cooperativa manteve-se na melhor faixa de avaliagdo e ainda subiu de
0,8325 na avaliagdo anterior para 0,9283. O valor é superior a média geral do
setor no mesmo periodo, que foi de 0,7295. Com o indice alcangado, a Unimed
Rio Preto também estd como a 17° operadora de salide em qualidade no
Brasil. Entre os planos com mais de 100 mil usuarios, a empresa € sétima no
Pais e, entre as 266 Unimeds brasileiras esta em 14°.

e 4‘ A\

\VF FAIXAS DE
V / AVALIACAO 0,40-059
<

= o A
Ouvidoria e Regulacao Numeros da
Ouvidoria em 2019
A funcdo da Ouvidoria na
Unimed S3o José do Rio 39] Total de manifestacoes Processos

Preto é identificar 326 Reclamacdes Administrativos
oportunidades de melhorias 91 Total

nos processos internos a :
17 referentes as demandas 2019

partir de manifestacoes
apresentadas pelos clientes 3 referentes as demandas de 2018

65 (Elogios, sugestdes e consultas)
0 N3o conformidade recebidas

por meio do e-mail NIP (Notificacio de 1

S . . . ~ . referente a pagamento de taxa por
ouvidoria@unimedriopreto. Investigacao Preliminar) .
com.br ou pelo formuldrio alteragao cadastral 2015
eletronico  disponibilizado 201 Total

3 processos arquivados

no site da cooperativa. 175 arquivadas

pagamentos de multa
9 em andlise pela ANS

17 aberturas de processos administrativos
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Imprensa

A Unimed S3o José do Rio Preto manteve a
politica “Portas Abertas” para relacionamento
com os mais variados veiculos de comunicacdo.
Essa relagao foi fundamental para consolidar a
marca e a qualidade dos servicos prestados,
divulgar servicos e produtos e reafirmar a
posicao de lideranca da cooperativa no mercado
de planos de saude da regido.
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Despesas assistenciais (R$)

100%
2018
52,4%
34,3%
- I l
Consultas SADT Internagdo TOTAL
Sinistralidade

2019

13,4%

Consultas

100%

52,1%
34,5%

SADT Internagao TOTAL

A alta sinistralidade de 2018 foi registrada novamente em 2019, com picos de mais de 100% em alguns
meses do ano. Dessa forma, o indice acumulado durante o ano foi de 92,7%, bem acima de 2018, quando

foi registrado 87,3%.

Historico Mensal da Sinistralidade 2019

WL g on

1000% % 2% oo
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
mar abr mai

jan fev

90,6%

jun jul ago

95,4% 97,9% 100.5% g5 4o

92,7%

set out nov dez Acum

Real 2018 mmmmReal 2019 e Orgado 2019
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Acoes para controle da sinistralidade

A sinistralidade foi impulsionada por diversos fatores como alto
indice de solicitacdo de exames, SADT, permanéncia hospitalar,
entre outros. Além da esfera assistencial, onde o trabalho foi
intenso, a Unimed S3o José do Rio Preto realizou varias agoes
administrativas para controle do indice como:

Criacdo do departamento de gestdo financeira de contratos
Revisdo das pragas de atendimento

Controle de cobranga de intercambio e ciclos de faturamento
Negociacdo de precos/tabelas para redes especificas
Controle de Auditoria Intercambio

Ajuste na tabela de precos de vendas

Revisdo de contratos com administradoras prevendo aportes de recursos por sinistralidade.

Exclusdo de contratos deficitarios

Perfil Epidemiologico

A gestao dos custos assistenciais tem importancia estratégica
para a sustentabilidade da Unimed S3o José do Rio Preto. Fatores
como mudancas demogridficas e epidemioldgicas na populagao
contribuem paraaevolugaodos custos. Diante disso,a cooperativa
tem atuado em frentes que monitoram esses fatores para uma
gestao direta sobre as populacoes de maior impacto. Isso é feito
via gestdo de salde corporativa (atuacdo direta nas empresas
clientes), bem como programas voltados para pacientes de alto
custo e complexidade, prevencao e promocdo em salide para os
beneficidrios. Com base nisso, foram desenvolvidos vérios painéis
de gestdo que permitem uma visdo mais estratégica e melhor
gestao.
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Fornecedores

NV (GRI204-1414-1,414-2,412-3408-1,409-1, 414-1,414-2, FP1, FP2)

Em 2019, 1.397 fornecedores de diferentes portes, setores e
regioes do pais, integraram a operacao da Unimed S3o José do
Rio Preto. A despesa com eles no periodo foi de R$139 milhdes,
sendo que 62% do custo, RS 87 milhdes, foram concentrados em
40 fornecedores.

O principal objetivo é garantir, em conformidade com os
procedimentos internos, o atendimento das demandas de
aquisicao de bens e servicos, com os padroes de qualidade
exigidos, em tempo hdbil e com os melhores precos alinhados as
boas praticas de mercado, legislacoes, e normas das certificacoes
exigentes.

A cooperativa trabalha no desenvolvimento de novos
fornecedores locais e regionais e que possuam potencial para
prestacao de servicos com qualidade. Em 2019 a proporgao de
fornecedores locais/regionais contratados ficou em torno de
44%.

Além disso, inclui cldusulas contratuais especificas nos contratos
e monitoramento dos fornecedores com relagao ao processo de
destinacdo adequada de residuos, com visitas técnicas in loco.
Também s3o analisados pontos como trabalho infantil, escravo e
o cumprimento das leis de pagamentos das verbas trabalhistas,
isso é constatado por meio da analise de documentacdo.

Toda a base de fornecedores da cooperativa é selecionada de
acordo com critérios relacionados aos Direitos Humanos com
estabelecimento de clausula contratual especifica e com termo
de confidencialidade dentro da especificidade do servico.
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V4 (GRI 102-15,102-11, 1027, 102-45, 102-46, 201-1, 201-2, 201-3) \A\ \E\ \G\

A Unimed S3o José do Rio Preto encerrou 2019 de forma positiva.
Na contramao da economia e do setor de salde suplementar que,
segundo balanco divulgado pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), que fechou 2019 com 47,03 milhdes de
beneficidrios contra 471 milhdes em 2018, queda de 0,1%, a
cooperativa médica teve balanco positivo.

A sustentabilidade financeira da cooperativa foi preservada com
planejamento, estudos de mercado, desenvolvimento de novos
produtos, a¢des de Governanga, Riscos e Compliance (GRC). Esse
conjunto, aliado a exceléncia administrativa e a credibilidade da
marca Unimed, possibilitou que a Unimed S3o José do Rio Preto
terminasse 2018 com Resultado Liquido de RS 27,6 milhGes.
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CUSFO Intercambio
Operacional
s166,8 s179,0
milhoes milhoes

Outras
Receitas

20,6
milhoes

\
.1.040,4

bilhao

Provisoes e
Depreciacoes
Despesas o
Administracao -0,89/0

-7,07%

14%3 4% 53%

Asscisuts(:r?csiais Consulta Internacao SADT
-85,9%
Resultado
financeiro

+1,32%

Impostos e
Deducoes

-4,74%

\/
Resultado +2,69%

Liquido R$27.6 milhdes
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RECEITA LiQUIDA
Valores em milhdes RS

938,5

016,3

8072

2017

710,8

MARGEM LiQUIDA
%

5 47%

3,87%

2017

2,90%

2,58%
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Relatorio da Administragio

A Unimed S3o José do Rio Preto segue as normas, critérios e
procedimentos apresentados no Capitulo | - Normas Gerais da o o
RN 435/2018 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar para Descricao dos principais

elaboracdo do Relatério da Administracio. investimentos realizados,
objetivo, montantes e origens

dos recursos alocados, inclusive
aqueles voltados aos programas
de promogdo e prevencdo a
saude;

6.3.7 O Relatério da Administracdo deve conter, no minimo, as
seguintes informacoes:

Politica de destinacgao de lucros
| superdvits / sobras;

Resumo dosacordosdeacionistas;

Negdcios sociais e principais fatos
internos e/ou externos que
tiveram influéncia na
“performance” da sociedade/
entidade e/ou no resultado do
exercicio;

Declaracao sobre a capacidade
financeira e a intengao de manter,
até o vencimento, os titulos e
valores mobiliarios classificados
na categoria mantidos até o
vencimento;

Reorganizacoes societdrias e/ou
alteracdes de controle direto ou
indireto;

Emissao de debéntures;

Investimentos da companhia em
sociedades coligadas e
controladas e mencionar as
modificacoes ocorridas durante o
exercicio.

Perspectivas e planos da
administra¢do para o(s)
exercicio(s) seguinte(s);

©) (n) (@) (>
(=) @ @ (=) &

*C: F; H; | - Nao Houve
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Relatorio da Administragao

A Unimed S3o José do Rio Preto aderiu aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), agenda global da ONU com
17 objetivos e 169 metas a serem atingidas até 2030 nas dareas
econdmica, social, ambiental e institucional. Objetivos presentes
neste relatério indicados com a seguinte legenda:

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUA POTAVEL

DA POBREZA EAGRIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL

it |

ENERGIA LIMPA TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAQ 1 REDUGAO DAS

EACESSIVEL ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

RESPONSAVEIS
/s/i — m
‘ ' ——

1 AGAO CONTRA A 1 4 VIDANA 1 VIDA PAZ, JUSTIGAE 17 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTACAQ
DOCLIMA EFIGAZES.. ’

19 covsumoe
PRODUGAD

=
7=
“ .47 2 'l

& Y
OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Unimed |2

S. J. do Rio Prefo

Sao José do Rio Preto, 21 de fevereiro de 2.020.

CARTA DECON 001/2020

Destinatario: A BLB Auditores Independentes
Escritério de Ribeirdo Preto-SP

ASSUNTO: Carta de Responsabilidade da Administracdo

Prezados Senhores:

Com referéncia ao seu exame das Demonstragdes Contabeis da UNIMED SAO JOSE DO
RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, relativo ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2019, reconhecemos que a apresentagdo desta carta de responsabilidade
constitui-se num procedimento de auditoria requerido pelas normas de auditoria aplicaveis
no Brasil, para permitir-lhes formar uma opini&o sobre se as Demonstragoes Contabeis retro
mencionadas e a seguir identificadas, refletem, com adequagao, em todos os aspectos
relevantes, a posicio patrimonial e financeira em 31 de dezembro de 2019, os resultados
das operagdes, as mutagdes do patrimédnio liquido e os Fluxos de Caixa da UNIMED SAO
JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO no exercicio findo em 31
de dezembro de 2019 de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Para fins de identificagao, as Demonstragdes Contabeis examinadas por Vossas Senhorias
apreseniam os seguintes valores basicos:

Descriggo 31/12/2019

Total do Ativo 388.606.117.85
Total Exigibilidades (Passive Circulante + Passivo Nao Circulante) 215.759.066,20
Patriménio Liquido 172.847.051,65
Sobra Liguida Exercicio 27.561.875,68

Os montantes acima consignados concordardo com os livios da empresa apés o
fechamento das contas do exercicio, quando as Demanstracbes Contabeis seréo
transcritas no Livro Diério, também concordar&o com quaisquer publicagbes ou divulgacdes

Unimed | #32

S. . do Rio Preto Averida Bacy Sassin 3577

exame das demonsiragdes contabeis da UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO dos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2019.

Na quaiidade de administradores da empresa, estamos cientes de nossa responsabilidade
sobre o conjunto das Demonstragbes Contabeis e das notas explicativas por nos
apresentadas para o exame de Vossas Senhorias.

Assim, na preparagao do referido conjunto, atentamos para o fato de que deve apresentar,
adequadamente, a posigdo patrimonial e financeira, o resultado das operacgdes, as
mutagoes do patriménio liquido, os Fluxos de Caixa e todas as divulgagbes necessarias,
segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicados de maneira uniforme e em
cumprimento a legislagdo perfinente. Além disso, colocamos & disposico de Vossas
Senhorias todos os livros contabeis e financeiros, bem como os de atas de reunides (AGO
e AGE quando aplicavel) e do Conselho de Administragéo. Adicionalmente, todas as atas
de reuniées (AGO e AGE quando aplicavel) e do Conselho de Administragao celebradas
até esta data encontram-se incluidas nos respectivos registros. Essas atas refletem a
totalidade das decisbes aprovadas. Também foram fornecidos; acesso a todas as
informagfes das quais estamos cientes que s&o relevantes para a elaboragio das
demonstragdes contabeis, tais como registros e documentagao, e outros; informagdes
adicionais que V. Sas. nos solicitaram para o propésito da auditoria; e acesso irrestrito a
pessoas dentro da entidade das quais V. Sas. determinaram necessario obter evidéncia de
auditoria.

As Demonstragdes Contabeis e/ou suas notas explicativas:

| Indicam ou registram:

1. Bases de avaliagdes dos ativos e ajustes dessas avaliagbes mediante provisbes
adequadas, quando necessarias, para refletir valores de realizacdo ou outros valores

previstos pelas praticas contabeis adotadas no Brasil.

2. Todas as cbrigagbes e os passivos, bem como as informacbes pertinentes quanto a
prazos, amortizagdes e encargos.

3. Todos os compromissos firmados e informagoes pertinentes.

para outros fins. T 3 »
4. Todas as perdas esperadas em razéo de circunsténcias ja conhecidas. i ,,,1
Com base em nossos conhecimentos e opinido, como administradores da empresa, ) =
confirmamos as seguintes informagées mitidas a Vossas Senhorias, durante seu - Vi : .
JoMO = / PoMl)
Cmp Merseo g3 Adanga “Zw&d"’wﬂ e o cwp tecibra 63 At Cospesatiefil paminho pan o cemcracia paz . AN.S = n°§_3_5109_'
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5. Todos os eventos subsequentes a data das demonstragbes contébeis e para os quais as
praticas contébeis adotadas no Brasil exigem ajuste ou divulgagio foram ajustados ou
divulgados.

Il Pressupdem que:

1. Todos os ativos sdo de propriedade da empresa e estio livies e desembaragados de
quaisquer Gnus ou gravames.

2. Nao ha acordos para manutengao de limites minimos de saldos em bancos ou outras
vinculagodes, estando esses saldos disponiveis.

3. As contas estdo adeguadamente classificadas, considerando prazos e natureza dos
ativos e passivos.

4. Todos os acordos ou operagdes estdo adequadamente refletidos nas Demanstragdes
Contabeis.

5. Que o sistema contabil e de controle interno adotado pela entidade € de
responsabilidade da administragdo e adequado ao seu fipo de atividade e volume de
transacBes, assim como adequado para a prevencao e/ou detecgéo de eventuais fraudes.
8. Todas as garantias dadas estdo, adequadamente, divulgadas nas Demonsiragdes
Contabeis.

7. Os efeitos das distorcdes ndo corrigidas s&o irrelevantes, individual e agregadamente
para as demonstragdes contabeis como um todo.

8. Os pressupostos significativos utilizados por nés ao fazermos as estimativas contabeis,
inclusive aguelas avaliadas pelo valor justo, s3o razoaveis em relagdo as demonstracdes
contabeis.

Confirmamos a seguir o nome de todos os consultores juridicos que cuidam de litigios,
impostos, agoes trabalhistas e quaisquer outros processos, a favor ou contra a empresa,
bem como de gualguer outro fato que possa ser considerado como contingéncia:

- Frederico Jurado Fleury
- Fabrina Rodrigues Gouveia Beluci
- Ligia Miguel Macagnani
- Jarbas Machioni

<

_ ,‘?:QJJV@ @

Unimed| £

5. 1. doFSo Pml:.~|

Além disso, ndo temos conhecimento:

1. De que membros da administragdo nao tenham cumprido todas as leis, normas e
regulamentos a que a empresa estd sujeita. Também ndo temos conhecimento de que
houve, durante o exercicio, operagdes ou transagdes que possam ser reconhecidas como
irregulares ou ilegais e/ou que n&o tenham sido realizadas no melhor interesse da empresa.

2. De outras partes relacionadas, além daquelas pelas quais se apresentam informagbes
nas respectivas notas explicativas as Demonstragdes Contabeis.

3, De que diretores ou funcionarios em cargos de responsabilidade ou confianga tenham
participado ou participem da administragdo ou tenham interesses em sociedades com as
quais a empresa manteve transagCes.

4, De quaisquer fatos ocorridos nos exercicios auditados que possam afetar as

Demonstragdes Contabeis e as notas explicativas naquela data ou que as afetam até a data
desta carta ou, ainda, que possam afetar a continuidade das operagdes da empresa.

5. De eventos e circunstancias ocorridos ou esperados gue possam nos levar a crer que o
ativo imobilizado possa estar registrado por valores superiores ao seu respectivo valor de

recuperacao.

6. De efeitos relevantes nas Demonstragbes Contabeis acima referidas e identificadas,
decorrentes das seguintes situagbes:

(a) Acdes ou reclamacdes relevantes contra a empresa.
(b) Acordos ou operagdes estranhas aos negécios normais ou quaisquer outros acordos.
(c) Inadimpléncias contratuais que possam resultar em perdas para a empresa.

(d) Existéncia de contingéncias (ativas ou passivas), além daquelas que estejam descritas
nas notas explicativas e daquelas reconhecidas ou aprovisionadas.

(e) Existéncia de comunicaco, por parte das autoridades normativas, sobre inobservancia m

de normas ou aplicagéo de procedimentos contabeis, etc. h,_:_i
///// ! .
Também confirmamos que: 7
) e
DD o

Cmp -.m._:.a::..m mﬂruﬁ:l&dﬁmflkmruaunpr 'AN"S—_ s 3_35100
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A politica de cobertura de seguros dos ativos e das operagoes da entidade € adequada as
necessidades.

a) Nao houve fraude envolvendo administragdo ou funciondrios em cargos de
responsabilidades ou confianca;

b) Nao houve fraude envolvendo terceiros que poderiam ter efeito relevante nas
Demonstragdes Contabeis;

¢) N&o houve violagao ou possiveis violagdes de leis, normas ou regulamentos cujos efeitos
deveriam ser considerados para divulgagao nas Demonstragdes Contébeis ou mesmo dar
origem a0 registro de proviséo para contingéncias passivas:

d) Nao houve na avaliagio de risco realizada pela empresa resultados que indicassem que
as demonstracbes contabeis possam ter distorgao relevante como resultado de fraude;

e) Todas as informagdes relativas a alegagdes de fraude ou suspeita de fraude que afetem
as demonsiragdes contabeis da entidade. comunicadas por empregados, antigos
empregados, analistas, reguladores ou outros;

Além disso, nao temos conhecimento de quaisquer outras distorgdes que nao tenham sido
ajustadas nas Demonstragoes Contabeis.

Todas as transagbes efetuadas no periodo foram devidamente registradas no sistema
contabil de acordo com 2 legislaggo vigente. Todos os contratos em 31 de dezembro de
2019 estaio adequadamente documentados e contabilizados nos registros contabeis e
adequadamente divulgados nas Demonstracdes Contabeis. Nao temos conhecimento da
existéncia de quaisquer contratos que ndo tenham sido reportados a Vossas Senhorias.

Atenciosamente,

Unimed | £}

5. J. do Rio Preto

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA D

TRABALHO MEDICO, no exercicio de suas atribuigdes legais e estatutdrias, examinaram o Balan(;li
Gergl Cm_).soIidado levantado em 31 de dezembro de 2019, Demonstracdes das Sobras, Mutacdes do
Patnmémo‘ Liquido, bem como o saldo das contas, recebendo inclusive, por parte da diretoria, todos
os esclarecimentos julgados necessdrios, verificando uma SOBRA no valor de R$ 27.562 mil. e que
apos as destinagdes Legais e Estatutarias, sendo constituigdo de Reserva Legal de 20% das sobras, no
valor_def R$ 5200 mil, constituiio do FATES de 10% das sobras, no valor de R$ 2.600 ;|1il.
constituicio do FATES referente ao resultado do Ato Nao Cooperative, no valor de R$ 1.564 mil.
transferéncia da utilizagdo do FATES no valor de R$ 3.407 mil, transferéneia da amortizagdo da
Reserva de Reavaliag@io no valor de R$ 16 mil e Reserva de Sobras para Margem de Solvéncia no
valor de 1_1$ 10.000 mil, resultando finalmente em uma sobra liquida. colocada & disposicio da
Assembleia, no valor de RS 11.621 mil. Dessa forma, apés a anilise do relatorio da auditoria da
empresa BLB AUDITORES INDEPENDENTES, nossa opinido é de que as demonstragdes

financeiras acima referidas, representam adequadamente a posigio patrimonial ¢ financeira da
cooperativa.

Sao José do Rio Preto - SP. 11 de margo de 2020.

///} /7 & \qé’ c..}éf“ I\/\j}
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Cooperados da
UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

S&o José do Rio Preto - SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed S3o José do Rio Preto — Cooperativa de
Trabalho Médico (“Cooperativa”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
20189 e as respectivas demonstragfes do resultado (sobra), do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed S&o José do Rio Preto —
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na secdo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa

opinido.

Outras informagBes que acompanham as demonstrag&es financeiras e o relatério do auditor

A Administragdo da Cooperativa & responsavel por essas outras informacfes que compreendem o
Relatorio da Administracdo, cuja expectativa de recebimento & posterior & data deste relatorio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.
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Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracdo, quando ele nos for disponibilizado, e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, quando lermos o relatério da Administragdo, nds concluirmos que ha distorgdo relevante nesse
relatorio, temos que comunicar a questdo aos responsaveis pela governanga e ao Conselho Fiscal.

Responsabilidade da administragdo e da governanca pelas demonstraces financeiras

A Administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstracées financeiras livres de

distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administracdo & responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracio das
demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa s3o aqueles com responsabilidade pela supervisio
do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragfes financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorcGes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragées financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

UNIMED RIO PRETO
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H Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoripropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, missao ou representagoes falsas
intencionais.

H Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficéia dos controles internos da Cooperativa.

B Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administracao.

H Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracdala base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagio a eventos ou condigbes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da G@perativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgagoes forem inadequadas. Nams conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem
levar a Cooperativaa ndo mais se manter em continuidade operacional.

H Avaliamos a apresentacao geral, a estrtura e o contelido das demonstragdes financeiras,
inclusive as divulgagoes e se as demonstragoes contabeis representam as correspondentes
transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamenos com os responsaeis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossosbalhos.

Ribeirao Preto SP,21 de fevereiro de 2020.

BLB (% 8L Auditores Independentes
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45.100.138/0001-09
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2019 E 2018
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

45.100.138/0001-09
BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
VALORES EXPRESSOS5 EM MILHARES DE REAIS

ATIVO CIRCULANTE ) 575
Disponive! 1.679 2.752 PASSIVi ICULANTE
Realizavel 297.411 279.823 Provisies Técnicas de Operagdes de Assistincia a Saide
Aplicagdes Financelras 5 209.849 198.607 Prowisho pers Remissio &00 450
Aplicaches Garantidoras de Provisdes Técnicas £6.236 81331 Provisho de Eventes/Sinistros a Liquidar para SUS 1.368 1.33%
Aplicagbes Livres 123.613 116.27% Provisho de Eventos/Sinistros a Liguidar para Outras P de Sarvicas A 59.718 50.233
Créditos de Operacoes com Planps de Assisténcia a Salde 6 39,398 29.894 Provisio para Eventos / Sinistros Doorridos @ Nao Avisados (PEONA) 21145 16,170
Contraprestagho Pecunidria / Prémio a Receber 7.362 15.400 Débitos de Operaches de Assisténcia b Salde 17 4.718 579
Operadoras de Planos de Assisténcia i Sadde 31.337 14.050 Receita Antecipada de Contraprastacdes | Prémios 250 35
Outros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcin & Salide 699 442 Operadoras de Planos de gncia i Saide 4,458 543
Participacao dos Beneficiarios em Eventos/Sinistros Indenizados 486 63 Débitos com Operagdes de Assisténcia 3 Salide N3o Relacionadas com Plancs de Sadde da Operadora 1€ 6.343 18.018
Qutros Créditos de Operacdes com Planos De Asshiténcia & Salde 13 179 Tributos ¢ Encargos Soclals a Recolher 1% 11.015 11.885
Créditos de Oper. Assfst, & Satide No Relacionados com Planos de Saide da Operadora i 9.729 25.890 Emprestimos e Financiamentos a Pagar W % 2%
Créditos Tributérios & Previdenclirios 8 16.280 6,935 Débitos Diverios 7S 19.992
Bens & Titulos a Receber 3 14.588 8,386 Conta-Corrente de Cooperados 334 BE
Despesas Antecipaday 10 4,041 818 PASSIVO NAQ CIRCULANTE 82753 75.758
Conta-Corrente com Cooperados 11 3.526 9313 ProvisBes Técricas de O ches de Assisté & Salde 16 876 758
xmro NAO CIRCULANTE 89,516 78,265 Provisho para Remissdo E76 758
Realizével 2 Longe Prazo 17.745 7.412 ProvisSes 77.263 72.050
Créditos Tributdrios  Previdenclérios 122 2311 1am Provisbes para Agles Judicialy 2 77.263 72,050
Titulos e Créditos a Receber 12b . 173 Debitos Diversos o 4614 2.950
Depdsitos Judicials & Fiscals 12.c 3633 3.740 PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMENIO SOCIAL 172.847 165,789
Outres Crédites a Receber a Longo Praze 124 11.807 29 Capital Social / Patrimdnie Social 232 37350 33,900
Investimentos 13 5914 7.082 Reservas 123,876 107.935
Particiaaghes Societirias peta Método de Custo 8.912 > Fesenvas.de Reavaliacho ol £
Oikros [nvestimiéntos 2 7,982 Reservas de Lucros / Sabras / Retenchio de Superavits e 12aa 105,485
Imobikizado 14 SE% 57.082 Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Ac lados ou Resul 11.621 23.954
Iméveis de Uso Préprio 45,649 45.966 J 360.8
Imgweis - N&o Hospitalares / Odontologicos 45.64% 45.966
Imebilizado de Uso Proprio 9.708 10.525 As notas as 580 parte ntegr das gBes Contibel
Imobilizads - Nao Hospitalares / Odontolégicos 9.708 10.525 3 -
Outras Imobitizacbes 766 591 - £
Intangivel

TOTAL DO AT ) 'r_}_‘f_.‘.i"j
Ly i

fria = Ty _(/
Amotesaaniialives o et g R HELENCAR [GNACIO CLEITON JOSE SOARES
7 PSOMTE coNTAD0R
- 7 ) QPF 086.322.35p456 CRE - MG 105958/0-6
2 200 -
//,7 AN
HEl 7 CLEITON JOSE SOARES
PRESIDENTE CONTADOR _
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45.100.133/0001-09

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
45.100.138/0001-09

DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
VALORES EXPRESS0S EM MILHARES DE REAIS

DEMONSTRACAD SOBRAS E PERDAS - DSP
PARA OS5 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS

o

Contraprestagbes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de AssistSncia a Saude 851,509 B51.509 T20.571
Receites com Operagbes de in & Sadde T304 - T34 731,345
Contraprestacbes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia i Saide 261.509 3 Contraprestagies Liquidas / Prémics Retidos 873411 = 8734 TN
Receftas com Operaches de Assisténcia & Saide 873,141 731,345 Variacho cas Provisies Técnicss de Operagdes de Asststéncia  Salde (7o) k (270) 134
Centraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos B73.410 3 {+) Tributes Diretos de Operagdes com Planos de & Saude da Operads (11632 - (11832  (10.774)
Variag3o das Provisdes Técnicas de Operagdes de Asststéncia i Salde (@791 134 Eventas Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (760.501) - (760.501)  (B16.184)
{+)Tributos Diretos de Oparaches com Plancs de bncia & Saide da Operad (11.632)  (10.774) Evariiay / $inlstros Cenharidos oy Avisados . (786,527 - (TESSZT) IEIT.29T)
Variacio da Provisio de Eventos / Sinistros Goorridos & NEo Avisacos (8- - [8.874) 1113
Eventos Indentadvels Liquides / §f Retidas (760.501)  (6156.184) RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANGS DE ASSISTENCIA A SAUDE 101,008 . 104.008 104.387
Eventos / Sinistros Conhecides ou Avisados {755.527]  (617.297) Dutras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Seade 704 - 701 585
Variacho da Provisho de Eventas/Sinistros Ocorridos e Nio Avisados 14.974 1.113 Receitas de Assisténcia & Saude Nio Relaciondas com Flancs de Salde da Operadora 72,640 8791 Tean 103,760
Receltas com Oy bes de Assistencia Médica-H l 72550 - 72330 15518
RESULTADO DAS OFERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 101.008 104.387 Outras Beceitas Ooeracionsis 210 &161 501 18,742
Outras Receitas Operaclonals de Planos de Assisténcia a Salde 701 585 [+) Tributos Diretes de Cutras Atividades de Assisténcla b Saide 2.788) . @Tes)  (8.4%4)
Receitas de Assisténcia & Saide N3o Relaciondas com Planos de Sadde da Operadora 78.831 203.760 Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Saiide {2.020) - (2.020) (14,638}
Receitas com Operages de Assisténcia Midico-Hespitalar 72.330 185,518 Qutras ce Cperagdes ce Planos de Assisténcia b Salce (1.579) . (1.579) (9.282)
Qutras Receitas Cparacignais &30 18.242 Frogramas de Promocio ¢z Salde e Prevencio de Riscos e Doancas (5.945) - (5.248) {5.498)
(+)Tributos Dirstas de Outras Atividades de Assisténcia A Sadde (2,795 (8.654) TS ANpic; Bt )l gl O Seje Rt Nates - - . il
Outras Despesas Operacionals com Plano de Assisténcia & Saude (2.020]  (14.638) e e % I T
Outras Despesas Oper. de Assist, & Salbde Niio Rel. com Fianos de Satde da Operadora (#4.973) (4.086) (69.058) (162.158)
Qutras Despeias de Operagdes de Planos de Assistincia & Salde (1579 (9.282) RESULTADO BRUTO F e R A
Programas de Promagio da Salde e Prevensao de Riscos e Dosncas 5948 (5498 Despesas ce Comercializacae feown 2 maay (2205
Provisho para Perdas Sobre Créditos 5504 7.013) Deipesas Adminiitrativas (78.324) (e31) [(r725m) 168.75¢)
Qutras Despesas Oper, de Assist, & Satide Nio Rel. com Planos de Saide da Operadora 169.05%] (162198} Resuitado Financeiro Liguido 13518 (19 13387 10,487
Recedtas Financalras 16,483 1) 18sk2 14.814
RESULTADO BRUTO 106,666  123.242 eyt s u:a_\ o it
Despesas de Comercializagso (3441 2.225) et b i i s s
Despesas Adminlstrativas & (77.255) (68.754) Recedtas Patrimoninis aos 1287 1878 1.353
Resultado Financeira Liquids 28 13.397 10.487 Despesas Fatrimoniais {1.670) 11,570} [}
Receitas Financeirss 16,482 14,614 RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES T80 3 39672 64,081
Despesas Financeiras (3085} {4320 imposto de Renda 18:151) (548) (58s)  (10.045)
Contrivuicha Social (2.371) (20 (@2581) 13.638)
Resultado Patrimonial 108 1,341 FE R i - e (339}
Receitas Patrimoniais 1.575 1.353
Despesas Patrimaniats (1570} (12)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 19,871 84,091 ansorcho Gastos of Assist.Tec,, Educ. ¢ Social pelo Fates 3407 3407 230
Reversho Reverva de Reavaliacho AL 18 1%
imposto de Renda (6.699) (10.048) DESTINACAD DO RESULTADO:
Contribuigho Sacial [2.581) (3.625) Reservalegal 20% do ACP. {5:200) (5200 {e.509)
Participaches sobre o Lucre (2.830) (339 Fates 10% do AC.P. (2 a00) (2800} {4.800)
Trarsferneia Resultado ANC para o FATES (1564) (1584 (2.085)
Reserva de Sobras-Margem de Solvincla (10.000) (10.000)  (12.000)
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ATIVIDADES OPERACIONAIS

{+) Recebimento de Planos Salde ¥94.910 734,012
{+) Resgate de Aplicacies Financeiras 58578 452,738
{+) Recebl de Juros de Aplicagies Fi 12.261 11261
{+) Outros Recsbimentos Operacionals 99.550 190.674
(+) Paga a For P de Servico oe Salce (541.838) M68.231)
(+) Pagamenta de Comissdes (3.441) (2.225)
(-} Pagamento de Pessoal (38,642} 133.673)
{*) Pagamento de Pré-Labore @aTm (2:236)
() Pagamento de Servicos Terceiros no.61n 110.358)
(+) Pagamento de Tributos #4.721) 140.857)
() Pagamento de Processos Judicials (Clvels/ Trabalhistas/Tributdrias) .25 (612)
() Pagamento de Aluguel {627 E78)
(+) Pag de cho/Publicicade 2.961) (4,078)
() Aplicagbes Financeiras 597.025) {305.037)
() Outros P: B 129.974) 12.625)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 27.182 16,867

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

{+} Recebimento de Dividendos 59% 147
() Pag de Aguisicho de Ativo Outros 2.3%0) {1.87%)
{-) Paga R a0 At givel (4.986) 1,942
{-} Pagamento de Aquisicio de Participacio moultnimnmg {932) (2.598)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (8.712) {6.572)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

{+) integralizacho de Capital em dinheiro 3200 5.318
{+) Outras i da Atividade de F i 1.267 1.086
D] de Juros - ¢ ILeasing (L)} 1367)
) de izacio - 25t manch Leasing 1296} (23
{+) Pagamento de Devolucho Cagital (288 (231)
-3 Qustros Paga da gef @3.415; 14.993)
CAIA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (16.541) 8.513)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA {1.071) 1.783
CAIXA - Saido Inicial 2.743 §89
CAIXA - Salde Final 1.672 2.752
Ativos Livres no Infcio do Periodo () 82.332 69.193
Atives Livres no Final do Periado (") 85,236 119.028
AUMENTO / (DIMMNUICAO) NAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES 3.90% 49,835
(") Refore-se a0 saldo do arupo Disponivel (Calxa, Bancos Conta 1l de Liquidez Imedista o om Trinsits
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UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO-Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ — 45.100.138/0001-09

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis dos Exercicios Findos em

31 de dezembro de 2019 e 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1) CONTEXTO OPERACIONAL
A UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO & uma socledade de pessoas, de nalureza civil, tendo como objelivo social a

congregagio dos seus sdcios para o exercicio de suas ativid -as, sem o objelivo de lucro, A enlidade & regida
pela Lei n® 5.764, de fﬁ dedazsn'tbro de 19?1 que regul o 0 ila no Pa[s A sociedade mnlamm
1.473 médi dos, 2 servigo de Medicina Preventiva, SOS, Servicos de Qui

Alendimenio Dorrnﬂiar, Vaana, Nicleo de Atendi Multidisciplinar e Satide Ooupacnnal mais de 260 sanrbas

credenciados (Hospitais, Clinicas e Laborattrios), além de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional.
Sua area de agfo ahtangeosmuicipiusﬁehdnlh Almi' Apanadda Droeste, Aspasia, Auriflarma, Bady Bassill, Balsamo,
Cedral, Dirce Reis, Dolcing G Guzolandia, lcém, Ipigus, Jad, Jales, José Bonifacio, Marindpolis,
Mendonga, Mesdpolis, Mwuwd Mirassolandia, Monle Aprazivel, Neves Paulista, Nipo#, Nova Allanga, Nova Granada,
Movais, Olimpia, Onda Verde, Orindiuva, Palestina, Palmeira D'oesle, Paranapud, Paulo de Faria, Planallo, Poloni,
Ponlaliﬂda Pwmndabn. Rubingia, Sanln Alberfina, Santa Clara d'oeste, Santa Rita D'Oeste, Santana da Ponle Pensa, Sao

tiandpolis do Sul, inia, Tanabi, Trés Frontelras, Ubarana, Uchoa, Unifo Paulista, Urinia, \.I"Ithria
Brasi e 3&0 José do Rio Prelo, onde esta localizada sua sede administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperaliva alua na comercializagho de planos de saGde, firmando, em nome dos
de servicos com pessoas lisicas e juridicas, nas medalidades de Valor Determinado — Pfss:.o Pre- Esiabelendu e por

Servigos Realmente Prestados — Prego Pds-Estabelecido, a serem fidos polos médi dos e rede

credenciada.

A oonperatm ¢ dqpmdame das direlrizes e normas da Agéncia Nacional de Satde Suplemenlar (ANS), a qual compete
panhar e fiscalizar as alividades das operadoras de planos privados de assisténcia 4 salde, politicas

de uumercuahzapo & reajustes de pregos dos planos de satde, e lambém de estabelecer normas financeiras e conlabeis.
Possul registro de seus produlos na ANS — Agéncia Nacional de Satde Suplementar, sob ndmerg 335100,
3) APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demor ¢ Contabeis foram elat las de formidade  com a Ioglalaﬂo oumurulal e lsl:nl em vigor, com
observancia da Lei das Sociedades Cooperalivas @ das N as de C ainda aos
padrdes da Agéncia Nacional de Saide, conforme novo plano de contas estabelecido pela RN 435 de 23 de novembro de
2018, incluindo RN 44&'2\'.!19 e RN 430.'201?. como lambéam parclialmente 08 aspadns rahdunadm d 1:! 11 63&!00? e
11.941/2009. A cooperali bém al 08 quesilos da NBCT 10.21, na f ¢ g

As demonsiragies conldbeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 esléio sendo apresentadas em conjunto com
as comespondentes de 2018, de forma a permitir a comparabilidade,

A exigéneia da Demonsiraco dos Fluxos de Caixa fol atendida, mediante sua montagem pelo mélodo direlo, conforme
pela RN 435 de 23 de novembro de 2018, com a reconciliagio do Lucro Liquido e com o Caixa Liguido obtido das alividades
operacionais, de acordo com o pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabels namero 03 (R2) e CFC
NBC TG 03 (R3) - Resolugio n® 1206/10.

Essas demonstragbes financelras esifio expressas em milhares de reais, que é a moeda funcional da Cooperativa, elas
consideram o custo hisldrico como base de valor, salvo quando indicado de forma diferente.

As demonst financeiras foram elaboradas no curso normal dos negdcios. A Adminisiragio efetua uma avaliaglio da
upaudsde chopuatwa de dar col idade as suas atividades durante a elaboragio das demonstragbes financeiras.
o @s clausulas de dividas na data da emissio dessas demonstragbes financeiras.
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jas. P to, nda ha operagio descor da para ler a segregagéo na

As operagbes da Coop 580 C
demonstracio do resultado do exercicio.
A data da autorizaghio para conclusiio e elaboragio das demonstragbes contibeis foi em 21/02/2020.
4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais prali beis adoladas pela Cooperall der goes fi estdo d abaixo,
Essaspodlﬁmfnramm jas de modo consistenta nos iclos ap tados, salvo quando indicado de outra forma:

a) Regime de Escriluragao

A Cooperativa adola o regime de competéncia para reglsto da suas opaiavbes A apmo daaaa mjme implica no
reconhecimento das receitas, cuslos e despesas guando ganha ou de seu efelivo
recebimento ou pagamento.

b) Estimativas Conlabeis

As di ges beis incluem estimali e premi mamumﬁnd&pmvﬁesmpaﬁmsm
créditos, provisdes técnicas, provisbes para passi g da vida (il de determinados ativos,
avaliagio de insl 1tos fi iros @ oulras simil Os llados efetivos podem ser diferentes dessas astimalivas e
premissas

A Cooperaliva revisa suas estimati @ premi om periodo nfio superior a um ano,

¢) Caixa e equivalentes de caixa

Rey lado por arios em caixa e saldos em bancos conta movimento, conforme determinagio da ANS em grupo

tilulldo “disponivel”.
d) Aplicagdes Financeiras

Estao demonsiradas ao custo de aplicagio acrescida dos rendimentos, liquides de IRRF, auferidos até 31 de dezembro de
2018, seguindo a apropriaglo pro-rala das laxas contratadas,

As aplicagbes financeiras ndo foram consideradas para fins de Demonslracio de Fluxo de Caixa como Equivalenles a
Caixa.

) Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia 4 Saude o Créditos de Oper. Assist. A Satde Nao
Relacionados com Planos de Sadde da Operadora

Séo registrados @ manlidos no bllm@o pelo valor nomlﬂai dos llluios pois ndo possuem cardler de financiamenlo, sendo
a contrapartida em: (j) conta de llado de c da operacdes de assisténcia 4 saide para os Planos
Médico-hospitalares e (ji) conta de resultado “receilas de assisténcia a satde no relacionadas com planos de salde da
medorl noque umfm aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e as oulras Operadoras de Planos
Meéxdli tiva conslitul a provisgo para crédilos de liguidagio duvldosa de acordo com o item 10.2.3
do Cwnlulolda ﬁNEXOrﬂaRlezmsda Agéncia Nacional de Salide, icl lo de dificl realizacio os crédit

a) nos planos individuais com prega pré-estabelecido, em | lo pelo menos uma parcela vencida do cantrato ha mais
de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédilo referenle ao contrato foi p
b) para todos o8 demais planos, em havendo pelo menos Lma parcela vencida do confrato ha mais de 90 (noventa) dias. a

totafidade do crédito desse contrato foi provisicnada; }
c) para os créditos de operagbes nilo relacionadas com planos de sadde de assisténcia a salde da propria operadora, em
havendo pelo menos uma parcel ida do to hé mais de 90 (noventa) dias, a lolalidade do crédilo referente ao

contrato foi provisionada;

f) Estoques
Avaliados pelo custo de aquisi¢io. Varl
g) Conta Cprrente com cooperac

em relagho aos valores de reposicio ou de realizagio ndo sho relevantes.

oy = | ANS - n° 335100 |
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Os valores de curto prazo referem-se a créditos com cooperados referente a adiantamentos fellos pela
cooperativa e que serfio descontados de suas produgbes mensais futuras e adiantamento de sobras.

h)  Investimentos

B, tados por participach dolanias no sl perativista e atividad adica, 530 an valor de

aquisicio.
i) Ativo Imobilizado

Demonstrado pelo custo historico de aquisigiio, acrescido de reavaliagio espontanea em 2003 dos terrenos e edificagdes,
efeluada por perilos independentes e deduzida & depreciaglio, O cuslo histbrico Inchd os gaslos direlamente atribulveis
necessarnios para preparar o alivo para o usa p lido pela adminisiragao. O imabilizado em andamento & demonstrado
pelo custo ja incorrido e pelo valor d L A Co perativa inclui no valor contahil de um item do
imobilizado o custo de pecas de reposigiio somente qunndo for provivel que esle cuslo proporcionaré fuluros benefici

econdmico. O valor contabil das pecas subsmuidas é balxado Todos os outros reparos manutengbes sdo contabilizados

como despesas do Icio, quando i ik esld lada e la pelo método linear, com base
em laxas que levam em conta a expeclaliva de lida utII r.im hans, menos o valor residual. Os valores residuals, a vida (il
e os mélodos de depreciag3o dos ativos sdo rev los, se 1 ario, quando existir uma indicacio de

mudanga significaliva desde a Ollima data do balangn Oa ganhos e as pstd.us em alhmﬁas séo domrnlnadus pe!n
comparaglio do valor de venda com o valor e s em ‘recell

demonstracio do resultado. A Cooperaliva ndo possui bens do allvo imobilizado que espera abandonar ou alienar e que
exigiriam a consliluicho de provisio para obrigagdes por descontinuagiio de ativos.

i) Ativo Intangivel

No ativo intangivel estdo classificados os gaslos utilizados para impl ¢ao de si corporali aplicativos e licengas

de Uso dos mesmos.

Os gastos d iados a soft identificéveis e (nicos, pela cooperativa e que, pr 2l

mrar&o beneﬂdos eounon‘im maiores que os cusios por mais de umn ano, sbo reconhecidos :unm alivos mlangiveis Os

gaslos ao i oua gao de soft sfo reconhecidos como desp na em

que sdo incormidos.

k) Avaliagdo do Valor Recuperivel dos Ativos

A Adminisiragio revisa I .wu\rn]urcanlabd liquido dos uusmmmomlwudnavalilwm internos e
quep indicar deterioragao elou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida provisdo para perda com

o0 ajuste, quando ario, do valor aibll Ilquidoaava!ortuupﬂduldnmordommupmsas CPC 01 (R1) e

q
CFC NBC TG 01 (R4) — Resolugio 120210,

Com base nas anlises da Administragiio, néio foram necessdrias provisdes para recuperagiio de ativos em 31 de dezembro
de 2019.

1} Provisbes Técnicas ce Operagdes de Assisténcia a Salide

As provisdes lécnicas foram calculadas de acordo com as da R N iva n° 2092009 e suas
alteragdes, da ANS, com exceglio da provisio de eventos a liquidar qm 4 caleutada com base nas faturas de prestadores
de servigos de assisténcia a salde efetivamente recebidas pelas operadoras e na idenlificacdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunicagio do prestador de servigo, independeniemente da existéncia de qualquer mecanismo, Processo ou
sisierm de imemedhoeo da ransmissdo, direta ou indiretamente por meio de iros, ou da analise | das
tabelecid pdaRNﬁNSn'MeRN?QWZOﬁemasawa;ﬁes

n

m) Empréstimos e Financiamentos

Quando realizados sfo registrados pelo valer principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais até o
ditimo dia do més base.

n) Imposto de Renda e Comibuic?Social

N

jau:w
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Siio calculados com base nos crilari belecidos pela leg
provenienies de alos nilo cooperalivos. conforme maﬂchnado em nola m:pllcalhra eapedﬂca da Impoaio de I'hnda e
Conlribuigio Social.

o} Outros Ativos e Passi (Circul e Nao Ci )

Um ativo & reconhecido no balanco patrimonial quando for prwavel que seus beneficios econdmicos Iuluros sarsu gerados

em favor da Cooperaliva e seu custo ou valor puder ser com seguranga. Um p e

Cooperativa possui uma obrigagho legal ou é consliluido como rasultado de um evenlo psmdo. wﬂdo pmvéw;l que um

fOCUS0 an\:nomi:o sejn raquaddo para liquida-lo. Sio dos, quando aplicivel, dos o das
ou ncorri As provisoes sao regmuadas tendo como base as melhores nsllmahvas do

fsco omolvm.

Os ativos e passivos sdo classificados como circul ] io sua realizagao ou liquidagdo & provavel que ocorra nos

préximos doze meses. Caso conltrario, sdo d trados como nfo circulantes.

p) Ativos e Passivos Contingentes

5

Ativos Contingentes: sdo reconhecidos I do ha g lias reais ou decisd iciais

em julgado. Os ativos conlingenles com éxilos ptwaveis slo lpenus divulgados em nala exptcathm

Passi C..,.... o : 580 provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os monlanies envalvidos
forem | ficch seguranca, dislinguindo-se de passivos originados de obtlgnoou Iepls Os pnsnhms
conlingentes a\rallaclos como perdas possiveis sdo pr dos 50% de seu valor e os p G

como perdas remolas niio sio provisionados nem divulgados;

Depésitos Judiciais: os depdsilos judiciais s80 mantidos no alivo sem a deduc8o das ¢ pondentes provistes para
contingéncias, em raziio do plano contébil da ANS néio contemplar essa reclassificagio,

Obrigactes Legais: s&o regisiradas como exigiveis; indk ! da avaliagdo sobre as probabilidades de éxilo, de
¥ em que a Cooperallva questi a Inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e nhdnam definidas em
contrato.

q) Apuragiio de Resultado e R heci de Recelta

O resultacio & apurado pelo regime contabil de compel@ncia @ inclul os rer @

cambiais a Indices ou taxas oficias incidentes sobre os ativos circulantes e nlio circulanles eos pasalms cireulantes o nlo
circulantes, Do resultado sao deduzi idas as parcel ibuiveis de Imposto de Renda e Cantribuigio Social,
As Conlraprestagdes Elelivas | Prémios Ganhos 80 apropriadas a receila cc & o periodo de cobertura do risco,

P

quando se {ratar de contralos com pregos pré-estabelecidos, Nos contratos com pregos pos- )S & Nas of
de prestagio de seivigos de assisléncia 4 saide, a apropriagio da receila é regisirada na data em que se fizerem ptesenm
os fatos geradores da receita, de acordo com as disposighes contratuais, ou seja, a data em que ocomrer o efeliva direito ao

valora ser faturado.

Sao reconhecidas: (i) quando o valor dos servigos prestados é mensuravel de forma confiavel, (i) os custos incorridos ou
que serao |nnomdoum respeilo 4 transapao podem sar mensurados de maneira confiavel, (i) @ provavel que os beneficios

serfio idos pela Cooperativa; e (i) no que os servigos estejam disponlveis para os usuarios, ou
seja, quando os riscos e beneficios foram integralmente transferidos ao usuario.

r} Ri heci dos E Indenizaveis

Os eventos indeniziveis mmaﬂmldosm bm no valor das faturas apreseniadas pela rede credenclada e cooperados
& na idenlificaco da ot pela ac3o do tador de servico, independentemente da
existéncia de qualguer macummo. procmn ou ulﬂarna de intermediagfio da transmisséo, direta ou indirelamente por meio
de lerceiros, ou da andlise preliminar das d Como parte dessas faturas nlo siio apresentadas dentro do
perlodo da sua cnmpeiém‘:a ou seja, [ 1l lizados nestes prestad dos gque ndo s3o

& Operadora ao final de cada més, os evenlos ocorridos e nia avisados sdo regisirados
mediante conmﬂul;!u de PEONA - s&0 cle Eventos Ocorridos e No Avisados.

8). 1hf Bed gor 8
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Em fungio da giio de suas alividades na atividad daplanosdesaﬂdo 8 C00p liva astd organizada em uma
micamidadedenaoodu oen:loqueas peraghes nflo séo cor 1 pela administracio como segmentos
jenles, sendo os It da cooperaltiva acompanhados, rnmicrsdnse diados de forma inlegrad

1} Mormas Internacionais de Contabilidade

A cooperaliva vem adolando as Normas Internacionals de Contabllidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamenios
Contabeis, com exceclo da CPC 11 de seguros, CPC 29 Allva Blolbgico e Produlo ﬂgrloula o CPC 34 Exploragdo e

Avaliagao de Recursos Minarais, CPC 35 - D das, CPC 44 D tragdes C fas, CPC 47 —
Receilas, CPC 48 — Insirumentos Financeiros, CPC PME — Contabllidade para Peq o Médias E e da ICPC-
10 do Imobilizado as quais nao foram aprovadas pela Agéncia Nacional de Saide, portanto nao adoladas. pelas operadoras

de planos de sadde.

As demais Normas Intemacionais de Conlabilidade aprovadas pelo Comité de P i Contabeis sio apliciveis

#s demonsiragbes conlibels da cooperaliva no que nlio conlrariarem a ResolugBo Mormativa n® 43&"2013 e nlmr;au
vigentes, no qual em alguns casos ndo aplica inlegralmente as siluagbes destacadas nasles p

regras especificas a serem aplicadas ao setor de sadde.

Nao ha alteracbes a pariir de 1° de janeiro de 2019, que imp fi iras da Cooperativa. Em 27
de dezembro de 2017 a Agéncia Nacional da Salde (ANS) emh 4] Oﬂcle-Clwlar n® 12017/ GGAME}'DIRAD-
DIOPEMIOPE no qual orienta que as operadoras de planos de salde deverfio i licand I
socials iniciados a partir 1° de janeiro de 2018 os principios constantes nos Pronunciamentos. CPC 17, CPC 30 e CPC 38,
alé que a ANS se i sobre a aplicagfio dos Pronunciamentos CPC 47 e CPC 48, em !utura allgragao das normas
regulamentadoras do Plano de Contas. Alé a presente data, néio houve manif i ional da Sadde (ANS)
sobre a aplicagdo dos Pronunciamentos CPC 47, CPC 48 e CPC 06 (R2), o quel o I:lljmo torou-se vigente a parlir de
janeiro de 2019,

Nao ha oulras CPC ou intery =6es |CPC que ainda ndo entraram em vigor gue poderiam ler impacto significativo
sobre as traghes fir iras da Coop

5) APLICAGOES FINANCEIRAS
A Unimed dividiu o valor de suas aplicagbes enlre as principais insiituigdes financeiras do mercado:

Banco

Banco Santander - ANS (")

Banco BTG Paclual - ANS (%)
Bradesco

"~ Apﬁmpan Mamairas vinculadas a ativos garantid cuja movimentaciio segue regras definidas pela ANS.

Estas apli estdo remur jas a variac3o de 99% a 101% do CDI. As aplicagGes no Banco Bradesco e
Santander sdo remuneradas a laxas pos-fixadas,

6) CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicéo dos “Creditos de Operagbes de Assisténcla a Salide” esta represeniada pelas conlas demonstradas a seguir:

Cl DE ES COM ASSIST! A 2019 2018
Contraprasiaghes Pacunidrias a Receber 21,685 28887
{+) Provisio para Perdas Sobre Créditos (14.323) {13.285)
Total de Contraprostagio Pecunliria (a) 7.362 15402
Operadoras de plancs de salde 38,847 28322
{-) Provisiio para Perdas Sobre Crédilos (7.510) (14.272)
Total de Operadoras de Planos de Saddo (b) 1037 14,050

I dos Baneficidrios am E I i 1.820 1.377
Outfos Crédilos de Oper com Planos de Assisténcia 4 Saide ave 302
() Hrovisilo para Perdas Sobre Crédilos (1.499) (1.237)
Taothl de Outres Créditos do 699 442

39.398 29.894 4

(a) - refere-s4 a valores a receber tes a créditos com planos de salde da operadora;

mmd/ nuhnmmd-w “_L,

ot 7, -
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(b) - refere-se a valores a mcsber mforamu a créﬁos com Outras Operad fi as des de plano de salide;
(&) - refere-se a valores cojf pachn ¢ tes & outros créditos de Qperaghes com Planos de Assist. & Satide.

Nao exercicio anlerior, esles valores estavam classificados junlamente com as “Conlrapresiagdes pecuniarias a receber.

A composicio das conlas, por idade de vencimento so:

Créditos de Operacbes com Assisténcia a Sadde
DESCRIGAO Contraprestagbes Operadoras Oxlirss. Wf:;::i : Omrw:mlaws £e
@18 20M8| 2019 2018 2019 ~ as
A vancer
alié 30 dias 3840 7.064 14118 6911 217 162
de 31a 60 dias 78 4.832 20869 11.992 - -
Total a vencer 3927 12,796 34.987 18.903 nr 182
venhcidas
até 30 dias 3056 2109 818 4.798 399 236
do 31 a 60 dins 1.728 1.627 410 637 159 121
de 61a 90 dias 824 7T 298 475 a9 73
12.149 11.478 233 3500 1335 1.087
7.758 | 15.891 1,860 9419 1,982 1.627
21685  38.687 3B.847 28.322 2.199 1.679 |

7) CREDITOS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA
OPERADORA

A composicio dos “Créditos Operacionais de Assisténcia & Sadde nfio Reladionados com Planos de Saiide da Opemdora®
esld representada pelas contas demonsiradas a seguir:

'CREDITOS OPERACIONAIS NAQ RELACIONADOS COM PLANOS | B 2019 2018
Conlas & Receber 383 848
() Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (339) (581)
IntercAmbio A Receber De Prestago De Servigo Médico (C) 12155 28,169
() Provis3o Para Perdas Sobre Creditos (2.480) (2.563)
TOTAL DE CREDITOS OPERACIONAIS NAD RELACIONADOS COM PLANOS 9.729 25890
O saldo da conta I ambio A Ry De P = Des«wmuédm rafem—saavs!or&sareaﬁmrreferenlea
crédilos com Outras Operadoras (| Ambi la It ap v igos de assisténcia 4 saide.

A composigho das contas “Crédilos Operacionais De Assisténcia A Salde N&o Relacionados Com Planos De Saide Da
Operadora”, por idade de vencimento é:

Créditos Dper, Nio
DESCRIGAO Relacionados com Plano
2019 2018
A vencer:
até 30 dias 5724 11.700
de 31 a 60 dias 3802 14,078
Total a vencer 9.616 28.718
vencidas:
até 30 dins 13 Ad4
de 31 a 60 dias a5 12
de 612 90 dias 15 T
Acima de 80 dias 2768 2773
Total vencidas 2.031 3.236
TOTAL 12547 29,014 |
8) CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS f@
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—— — R CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENGIARIOS-LP 2019| 2018
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 2018 mc:u;a ::;:;ndi T . g ;;zg
tri ocial sobre o Lucro Ligul ¥
ot e Rk () %02 4525 Créditos de PIS E COFINS o e
Conlribuicho Social sobre o Lucro Liguide (b) 1,970 801 TOTAL DE CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 2911 370
Crédito de Pis e Cofins (c) 6267 1.486
141 22 b) Titulos a Receber
TOTAL DE CREDITCS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 16.280 5.935 (TITULOS A RECEBERALP P T
UCHOA 4
{a) - Imposto de Renda relido e provish lo sobre Rendi de Aplicagbes Fi iras e Imp de Renda retido xﬁ::;:m‘ a_ 12;
sobre Faturas; PPSC-Prefeitura Municipal de UCHOA (84) | 84
(b) - Conlribuicio Social sobre o Lucro Liquido & Compensar; 'TOTAL TITULOS A RECEBER.-LP N N Y
(c) - Crédilo de PIS e COFINS retidos sobre Faturas de Orgéos Publicos; e
(d)- Crdilo de IS5 a resfituir Prefeitura Municipal de 530 José do Rio Prato referente recolhimento a maior, ¢) Depdsitos Judiciais e Fiscais
9) BENSE TITULOS A RECEBER DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS 2019] 2018
e e ey YRS —— Depasitos Judicinis INSS- TercelrosiAgbes 26 15
BENS E TITULOS A RECEBER 2019 2018 Depbsito Judicial 5* Vara-CRF 126! 128
Estoques (a) 5724 4.548 Bloqueio Judicial 721 70
Cheques e Ordens a Receber 206 470 7
(-} PPSC Cheques e Ordens & Receber (185) (108) Depositos .Iulh:llilm 2045 | 2945
Adiantamentos (b) 2227 1.334 Depisitos Judiciais Civeis 383 s01
T o ), e - St MY e
g ros los 4 )
TOTAL DE BENS E TITULOS A RECEBER 14.588 8,366 | TOTAL DEPOSITOS JUDICIAIS E Hscms 3633 3.740
(8) - Eslogues nas unidad P Sammerdmioaa.“ Moot Aot i Os depdsitos judiciais raf se as aches Impetradas pela Cooperativa, as questies civels  traball
(b} - Adiantamentos: Pronsﬁes de Férias. Adiant aF ch Adiant itos Producdo Médi

(€) - Oulros Valores e Bens: Candes de Crédilos e Diversos i Receber. d) Outros Créditos a Receber-LP

1 PESAS ANTECIPADA OUTROS CREDITOS A RECEBER-LP _ | 2018
s = i Cédula de Crédite Bancario Banco PINE (!I 11,012
Registras 0s gaslos adminisirativos pagos anlecipad o T
DESPESAS ANTECIP 07 ETITT TOTAL OUTROS CR S A RECEBER-LP 11.801
g::Iur[ut p:,:iml;:m 1:; I:; (@ R -] da da emi de Cédula Créadito Bancéno — CCB junto ao Banco Pine para
ReformalAligus! 855 278 mnulm@!o llmlmcﬂlag!oe aadminisiragao de uma conta vinculada ("scraw account’), que receberd lodos os valores
Sistermas de Informatica (a) 2850 416 de direito da IBBCA 2008 Gestdo de Salde Lida., referente a mensalidade de lodos os conlratos de planos de saiide
ro Garantia 205 . que a mesma enconira se vinculada com a Unimed Sao José do Rio Preto, a qual funcionard como conta centralizadora
TOTAL DE DESPESAS ANTECIPADAS 4.041 818 para os pag da [ ¢clo devida;
a) Registra os valores de aquisi¢ho de Suporte Técnico e Cloud Services do Sistema Oracle ¢ serd apropriado ao resultado {b) Regisira os valores a longo prazo referente ao Seguro Garantia Judicial para Execuglio Fiscal conforme esclarecido
de acordo com a vigéncia do conlrato, na letra “ad4" da nola explicaliva n® 22
b) Registras os valores a curlo prazo referente ao Seguro Garanlia Judicial para Execugdo Fiscal conforme esclarecido na 13) INVESTIMENTOS
letra "a4” da nota explicaliva n® 22,
A Unimed possui as seguintes participagd ietarias: Investiment liados pelo custo de aquisigao;

11) CONTA CORRENTE COM COOPERADOS
a) Composigio do Saldo

Neue urupo de CU'II.H eallo regmradm principaimente: Adiantamento de Sobvas Exercicio 2019 e Credilos & Receber de
de Contas

fuk Saldo Devedor de Produglo Médica, Seguro Salde e diversos. INVESTIMENTOS 2018 2018

Caniral Nacional Unimed 1547 | 983

m:m e mgsonoo - D08 ;:;: %1—:« Federagao das Unimed's do Estado de So Paulo 6.915| 8580

2 Conta-Corrente Com Cosperadas 600| 671 Unimed Oeste Paulista-Federagao 20| 210

L DE CONTA C _3.526] 9.313 .] Sicredi " 188

Unimed Participagdes S/C Lida 200 10

12) ATIVO NAD CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO Miicas & Priailss ' 1
a) ctédihosrfribntﬁ'los Agdes 1 ;)
| TOTAL DE INVESTIMENTOS 8.914 | 7.962

NS - n© 335100
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b) Movimentagio
2018 2019

CONTAS CONTABEIS . oton | . mf" JUim i

Cenltral Nacional Unimed 943 - 564 . 1547
Fedemgio das Unimeds do Estado de Sao Paulo 6580 - 335 = 6915
Unimed Oeste Paulista-Federagio 219 " 20 N 229
Sicred| 188 - o 12 200
Umimed Paricpacdes 5/C Lida 10 » 1 g 1"
Marcas @ Patentes 1 = * 1
Aches 1 - - - 1
TOTAL DE INVESTIMENTOS 7.982 - 920 12 8,914

Conforme deliberado em Assembleia Geral Extraordindria realizada na Federsgnu dag Unimed's do Eslado de Shio Paulo -
FESP, em 15/03/2018, foi aprovada a Implantagio da UTV = Unidade de Ti
FESP ao Intercambio Es‘laduai alim de cumprimenlo do resullado do Plano de Adequacdo Econdmico-Financeira - PLAEF
no ano de 2018, em 7% sendo que, quando necessario ocomeu variagio de 3% PP,

14) IMOBILIZADO

a) Composigio do Saldo

Varlado nos p

realizados pela

2019 2018
CONTAS CONTABEIS Taxa de Custo Dapreciagao
| S Upantan || iiostisate: | sikutans Residual Reslduat
Temenos (a) 4063 - 4.063 3839
Terenos (b) 2067 - 2,067 2.0687
Edificios (a) 2.34% 48.762 (9.610) 301562 30877
Edificios (b) 2,34% 897 (330) 383
Obras em Andamento 0,00% - - - -
Instalagtes (a) 6.67% 820 (385) 435 478
Maquinanios e Equip. (a) 10.68% 6.302 (2,617 3.685 3121
Informatica (a) 16.60% 8.152 (5.753) 2399 2815
Méoveis e Utensilios (n) 8.93% 5.701 (2.637) 3064 3354
Veiculos (a) 19.27% 536 (411) 125 156
Outras Imobilizagbes (a) 58% 3 12.05% 1.190 (428) 766 591
TOTAL DO IMOBILIZADO 78.200 (22.167) 56,123 57.082
(a) - Contas que foram avaliadas pelo método de custa de aquisica
(b) - Contas que foram avaliadas aplicando-se o método de reavaliagio espontanea de bens a prego de mercado;
b) Movimentagio
2018 2019
El
CONTAS CONTASEIS | Rosicual | Aquisigovs | Baixas | Deprociagio | Transferéncia | Residual
BITANOS 3,839 224 - - - 4,083
Terenos (a) 2.067 - - - - 2.067
Edificios 39.677 1.220 . (1.845) . 39.152
Edificios (b) 383 . - (18) . 387
Obras em Andamento - - - 4 - x
Instglagies 479 . (47) . 435
Maduindrios & Equip. 37 551 1 (554) (32) 3,685
Infot ca 2815 653 {11) (1.070) 12 2.399
Ménieis e Utensilios 3.254 s (528) 2 3,064
Veiculos 156 - - 31} - 125
Outras | ;591 407 . (231) 1) 766
Do | Do 57,082 3,380 (19) 4.322 1 56,123

Se—
Cmp(:)b //
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No exercicio de 2,010, a cooparativa passou a adotar a vida econdmica dos bens para a laxa da depreciagio, de acordo
com arvldu Ot dos bens definidos por especialistas, mudando a eslimativa anterior de vida OGNl econdmica que seguin as
taxas fiscais.

¢) Recuperabilidade dos alivos

Conforme promnciameﬂlo téenico 01 do Comilé de Pronunciamentos Contibels a operadora efeluou uma andlise da
ibilidade de d ca0 do ativo | lzado com uma estimativa dos valores recuperaveis de seu alivo imobilizado,

! jo-se em ideragio a melodologia do valor em uso

Esta avaliagao concluiu que nao & necessdna a constituiciio de provisao de perda para desvalorizago dos ativos,

15) INTANGIVEL
a) Composigio do Saldo
Taxa 2018 2018
DESCRIGAO Anual Custo Amortizagho Valor Valor
Amort. ido Acumulada Residual Residual
| Sofware | 1943% | 13650 @@ (B926)] G734 67RO
TOTAL DO INTANGIVEL 13,81 (6.928) 8734 5.789
b) Movimentagio
2018 2019
CONTAS CONTABEIS
Y R Baia: . Transforé -
Software ___byee 4.986 | (1.554) {2.486) (1) 6.734
TOTAL DO INTANGIVEL 5.789 4.986 | (1.554) (2.486) ) 6.734
16) PROVISOES TECNICAS
A SAUDE

Provisio de Remiss3o (b)
Frovisio de Evenlos a Liquidar para o SUS (c)

Prmu dis Evantos & Licuiday (d)

Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA (e}
Total das Provisoes Técnicas

(a) - Provisio de Prémia/Contraprestagido Nio Ganha |

A Operadora regi a receita conforme periodo de vigéncla contratual, reconhecendo mensalmente na conta passivo
“Provisao de Prémios e contraprestagdes Nao Ganhas” (PPCNG).

(b) - Provisdo de Remissao

Obedecendo a critérios e calculo definido em nota ial aprovada pela ANS-Agéncia Nacional de Satde Supl
foi constiluido a provisdo de remissdo para garantir cob a de riscos is em favor de beneﬁdms apos u
falecimento do fitular de planos de auhi.nra i uﬁdl lohlllando o montante de Rs 1. l?&, sendo RS$ 600 a curlo prazo e

R$ 876 a longo prazo, sendo o k do por alivos a "
vinculadas.
Este tipo de|Provisao refere-se a contralos do passado, ndo mais sendo ializados com este benefici

(c) - Provisiio de Eventos a Liquidar para o SUS

UNIMED RIO PRETO
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Refere-se & provisdio do valor cobrado pela ANS, com agéio de Juesti i BO (ESSAITI ao SUS, sendo
o valor contabilizado pelo valor cobrado no momento do bi da conla médica e ajustado mensalmente pelo valor
informado no sile da ANS. O valor informado no site da ANS estabelece as seguintes informacbes:

PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O 5US 2019 | 2018

Débitos Pendentos (a) 1279 1.242

ABIS X percentual histérico (b) 88| 89

TOTAL DA PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS | 1.368 | 1.331

(a) Débitos pendentes: retrata o valor tolal cobrado e néo pago pdaaperadora de p]al\o de saide, dtuallzado com
multa e juros alé a data de referéncia, bem como o saldo devedor li de pa
Inadimpléncia, valores ndo pagos de parcelamenios ainda no deleridos e valores ndo pagna Inncﬂios em di\.rldu aliva.

(b) ABIS x p | hisldrico: inf o valor total dos Avisos de Beneficiarios ldanuﬁcadni Bl) nofificados &

operadora de plnnuo de sadde e ainda ndo cobrados pela ANS, mulliplicado pelo p (ﬁ ) he),

:11$ : calu.i_aqn a paﬂirl:r:!:’ tzlal dos valores cobrados sobre o tolal dos valores nofificados, oom base nus ABI emrhdns ale
as ao @ referénc

(d) - Provis@o de Eventos a Liquidar

para ia de 14 idos, registrados contabilmente e ainda nfo pagos. RN ANS n® 208/08 delerminou

a conslituicio desta provisio a parlir de 1° de janeiro de 2010, cujo neglslro contabil & realizado no momento da

aprmnlacéo da mbrnnp ﬂs operadoras ¢ na identilicacho da ocorréncia da desy édica peia lcacho do

T dor ¢ de sefvigo, indep da existéncia de qual ou si de intermediacio da
direta ou indiret por meio de terceiros, ou da analise pmiminar das despesas madicas,

Fcl pwllcada a RN 22710 com alteragao pela RN 274/2011, del que para wentos a iquidar deve ser

por alivos que atendam os crilénios da RN 1582007, senda pclonal a lagho para los que

gnham sido avisados nos dllimos 30 dias no caso de Operadara de Grande Porte e 60 dias para Opetadum de Medio e
equeno Porle,

A provislo constiluida esta lastreada por alivos g es refativos a aplicagoes fi iras vinculadas e ndo vinculadas.
PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR 2018 2018
P - Médicos C d 16097 12.925
Rede Contratada/Credancisda 30,880 30,640
Inl.e«‘.tnhio & Pagar 3646 6636
------- “ u
'fom. DE PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR 59.718 50.233
(e) - Provisie para E Ocorridos e Nio Avisados (PEONA)

Regulamentada pelo art. 16 da RN 209 da ANS, represenia os avenlos ocurrldos rém ndo madou a mdora
valor deve ser baseado em calculo atuarial de acordo com nota t& P NEANS b io x

:;i 16da RN 209 da ANS, a operadora ap cdlculo de jologia propria para provisio da PECIN.A alravés de célculo
AE je efetuou até 31 de d bro de 2019 o calculo da proviso de eventos ocorridos e nao avisados, por meio de

melodologia propria, realizada pelo aludrio Intemo e aprovada na ANS, que representa o montante de RS 21 145, apurado
por caleulo atuarial.

A Entidade em 31 de d bro de 2019 af ta o regl il desta ish RS 21.145 ]
ol gty ta p em R$ 21.145 ou seja 100% da
A provisag constituida est lastreada por alivos garantidores relativos a aplicacdes financeiras vinculadas,

Adicional & as operadoras de plano de saide do grupo estdo suj as seguin igénci labelecidas pela RN

ANS n® 1 + RN 200/2009, RN 227/2010 e RN 313/2012 e RN 333/2015

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019 | 79

| ANS - n° 335100 |

CODD st

l___lgimed £

Avenide Bady Basatt, 3857
15016700 - Wila bnporial - S3o José do s Pueto - 59
(17} 32021223

Calculado a partir da multiplicagiio de um fator varidvel 'K, obtido no ANEXO | da RN n® 208/2009, pelo Capilal Base RS
8.790, reajuslado pelo IPCA em junho de cada ano.

0 Capital da Cooperativa excede o valor do palriménio liquido exigido pela Nomma Téenica.

b) Margem de Solvéncia

ulamladu lo arl EI da RN 209 da ANS corresponde a suficiéncia do Palriménio Liquido ou Patrimdnio Social
mwcb por el Pu acol sondo I lo pelo patriménio liquido superior a 20% das contraprestagbes
liquidas dos Munus doze meses, de 100% (cem por mnle) ‘das contraprestactesiprémios na modalidade de prego
preestabelecido, e de 50% (cinquenta por omln) dul contraprestacbesfprémios na modalidade de prego pos-
estabelecido ou 33% da média anual dos is llquidos dos Ullimos 36 meses, dos dois o maior. Os prazos
permitidos para adequagio da Margem de Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 pela RN n®313

resumindo-se da seguinte forma os limites minimos de percentuals e os respeclivos prazos:

« Em 31 de dezembro de 2.012 - 35%;
« Entre janeiro de 2,013 a novembro de 2,013, 35% adicionado a proporcao cumulativo | de 0,25%;

» Em 31 de dezembro de 2.014 - 41%;
« Enlre janeiro de 2,015 a novembro de 2.022, 41% adiclonados a proporgiio cumulativa mensal de 0,615%;

» E am dezembro de 2.022 - 100% da Margem de Solvéncia.

A entidade em 31 de dezembro de 2019 possui um Palimdnio Liquido com os ajustes econdmicos permilidos de
RS 154.209 que representa 31,73% média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos lllimos 36 meses em preco pré-

eslabelecido,
A Margem de Solvéncia total calculada com base em 31/12/2019 & de RS 184,575, sendo que o montante minimo exigido,

considerando a proporgiio de 78,51% & de R$ 138,653 ja reduzida em fungdo do mal dos gaslos com programas de

da saude e prevencéo de riscos e doengas, portanto, em 31/12/2019 a entid. Snle liquido
suficiente de acordo com a constiluigao gradual da margem de solvéncia prevista na RN n“ZMGQ e RN 3132012 jaque
seu Patrimdnio Liquido nesla dala ¢ R$ 172847 e o Paliménio Liguido com ajusles econdmicos permitidos ¢ de RS

154.209.
17) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Ds valores registrados nesta rubrica correspondem ao valor das Contraprestagbes F
# Cobertura do Risco e IntercAmbio a Pagar de Corresponsabilidade Cedida.

SES DE ASSISTENCIA A SAUDE g zu; :
Receita Mecm de Gontﬁmmsla 4358 -
TOTAL DEBITOS DE OPERAGOES DE Asms'rﬁncn A SAUDE 4,718 579

18) DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENGIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA
A sAUDE

Os débilos operacionais de assisténcia & saGde, nbo relacionados com planos de satide da nmdura s#o valores a papar

ferdidl

a reaa de prasﬁﬂnm de sewlg.es de assisténcia a saide, (

F a cli n3o jos com planos de saide da propria nperadura inclusive Intamamhlo
eventual.
E COM OPER ASSIST 5/ SAUDE NAD RELAC COM PLANDS DE SAUDE DA OPERADORA | 2019 018
| Provislo Recurso Glosa - Evenlual Coap 3 7
Proviso Prod. Médica - Credenciados 5138 | 14272
Provisio Recurso Glosa - Cobert Adic Coop = 5
Prov Prod Med-Coop-Interc Eventual 1,188 | 3691
Ouiros Débitos Nifo Relac com Planos de Saide da Operadora |l 1
TOTAL DE Deal‘fos DE OPER DE ASSIST. SAUDE NAQ RELAC PLANO 6.343 | 18.018

f i

“C
Tigberta Rodrigues
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19) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A REGOLHER

TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER 2019

Tribulos @ Conlribulghes 4,096
R Ses de & Ci & 6919

Total de Tributos o Gontribuigoes A hlr 11015
Curto Prazo 11.015

Longo Prazo -
TOTAL DE TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES A RECOLHER |1
20) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

afi oblido junto a instituigao financeira pela linha de financiamento BNDES PSI, para a aquisigao
de aquipmntos huaptldlres Unidade Servigos Proprios, venciveis o principal mensalmenie com taxa de juros de 6%

Saldo R$ Praze do Parcelns
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS — 2018] 2018 parcelamento P
Financiamento para Aquisigho de Atlvos - Curte Prazo . 266 12
A . = k1 . -
298 48 -

a) Outras Exigibilidades

Em novembro de 2016 a Cooperaliva celebrou com Erad relativo ao aluguel de imével onde esta localizada
sua sede administrativa, recebendo antecipadamenie esles recursos no monlanke de R$ 4 500, tendo o prazo de duracio
de 5 anos.

Em novembro de 2018, a i beu o crédilo I it aﬂsmda | relativo antecipacio do
alugualdempagunoimmealéhcalhadoomplemdeuﬁde0 gorard alé bro de 2021,

Prevalecendo a esséncia da operaghio sob a forma juridica, o valor recebido antecipadamente do Banco Bradesco foi
ragﬁl'aﬁo no grupo Resultado de Exercicios Fuluros e esta sendo reconhecido como receita, na fragao de 1/60 ac més no
primeiro contralo e 1/35 avos no segundo contralo, sendo que o saldo om 31/12/2019 & de RS 1.869,

22) PROVISOES JUDICIAIS
Segue quadro resumo de saldos:

S 2018 2018
Provistes piContingéncias Tribularias (a) 43,738 37.334
ProvisBes ANS - Taxa de Satde Sw!ememr (b} 973 316

balhista (c) 32,551 34.400
77.263 72.050

wxb 5
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PROVISOES 018 Despesa financeir - Por Por 018
Provisdes Provisdes | pagamento | reversdo
[ ] genci 37.334 4.863 2.753 (B86) (325) [ 43730
Provisées ANS . Taxa de Sadde Suplementar 316 657 - - - 873
Provisdes p/ conlingéncias clveis e Trabalhistas | 34.400 1.677 % -1 (3.526) | 32.551
TOTAL DE PROVISOES PARA LONGO PRAZO | 72.050 7197 2.753 (8B6) | (3.851) | 77.263
(a) = Contingéncias Tributarias
(a1) — Contingéncias Tributérias - Receita Federal do Brasil
A administragao da cooperati Idada no posicionamenta de sua assessoria jurldica entende que ndo sao devidos os
valores relalivos ao Imp de Renda o Contribuica Social inck sobre o restltado positivo de Alos Cooperativos
Auxiliares (resultado positivo proporcional & nmducao de presiadores de sewvigos nfio assoclados),
nUnImndSﬁoJmeu::RmPreloreooﬁelRl’JeCSLLsahmas llas de aplicagbes fir s de aluguel @
llado posilivo da Farmé porém, o Fisco enlende que o dlado de alo cooperalivo auxiliar também & trit {

sendo que em virlude disso, foi gerada conlingéncia lribuldria para estes impostos, no periodo de 2014 a 2019, que
slualizadas com mullas e juros, em 31/12/2019 montam em R$ 36,886,

(a2}~ P Créditos arios - Receita Federal do Brasil

2 . g " vy

Foi conslituida provisdo no valor de R$ 1948 relativo aos crédilos Wributa . comg
apresentagio de PERDICOMP, indeferidos parcialmente por criditos niio recanhecidos,

(a3) - Agéncia Nacional de Satide Suplementar

Fol constitulda provisao no ualnr deRS 4.905 relativa ‘as mulias aplicadas pela ANS - Agéncla Naclonal de Salde
Suplementar em face de d tas pelos benefidérios do plano de saide.

Em 2017 a Coaoperativa aderiu ao Programa de Regularizacao de Débilos Nao Tributarios (PRD), criado pela Lei n® 13.494,
de 19 de maio de 2017, objetivando a quitagio dos débitos reft as mullas apli pela ANS, aendr: des'hnadopara
lo, os val que provisionados. O parcelamento dos p na R
Normativa n* 425/2017, referentes aos débitos ndo inscritos em Divida Ativa, encontra-se apruvadc{ sendo finalizado em
janeiro de 2018. Relativamente aos débiles inscritos em divida aliva, processos que se encontram em tramile pela
Procuradoria e Juslica Federal fol realizado o pedido de parcelamenio nos lermes da Portaria n® 40002017, o qual esta

pendente de anafise, ag a 30 em renda dos valores deposilados nas Execugbes Fiscais.

{ad) PIS e COFINS
No exercicio de 2012, a liva sofreu autuagbes por parte da Delegacia Regional da Receila Federal, em relaglio &

insuficiéncia de mcolhhmnfns de PIS e COFINS, referente ao periodo de apuragdo 01/01/2008 a 31/12/2010, em
procadmmu fiscal com o8 ac:r!u:i'nuu Ienalu no lotal de R$ 41.514 de valor original, ambas conlestadas

admin pela A 16004-720.115/2012-66.

© molivo da auluagio foi pela exclusdo indevida da base de calculo dos valores relativos dos evenlos lr\dmlzmu previstos
na MP 2158-38, ou seja, o fisco ndo aceilou a exclusdo dos evenlos ocornidos dos beneficiari da operadora, bem
como Iributou a totalidade das receitas sem segregar as receitas dos atos cooperalivos e néo cox peraty , falo este que
foi contestado adminisirativamente, e se necessério posleriormente na esfera juridica,

Por enlender que a base de calculo autuada ndo & adequada, e niio segue os preceitos definidos na MP 2168-35, a
cooperaliva nfio efeluou provisionamento contabll em relagéio a estes tributos, considerando ainda que o Conselho
Administrativo de Recurso Fiscal - CARF acolheu em parte Recurso Voluntério inlerposto pela Unimed Sao José do Rio
Preto contra decisfio da Delegacia Regional, que manleve inlegralmente o auto de infragho, sendo oblido recurso parcial
na possibilidade de dedugfo dos custos com plano de saide da base de calculo desles tibulos, para o qual
juridicos entendem que nﬂo cabe recurso por parte da Receila Federal, e cuja possibilidade de éxito desta

Gom o advento da Lei n® 12,873, de 24 de oulubro de 2013, que da interpretag3o das deducbes permitidas na base de
oras de Planos de Sadde, e que deixa claro que serd permitida a dedughio dos custos assistenciais, fica
ilidade de um de favoravel para a Unimed.

e
oS 2=
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Fol protocolada em 20/01/2015 peliglo, junto ao CARF para questionar os aulos de infraclo diante do dirello povo (Lei
12.873/2013). que alterou a base de calculo para as cooperativas de trabalho medi

Os aulos foram expedidos para diligéncias intemas e em 01/12/2015 os aulos foram expedidos para 3* Cimara da 3*
Segén.

Em 05/03/2015 os aulos foram expedidos para tri na sequéncia de 24/03/2015 consla do andamenio “expedir
processo SECAM/3® Camara/3* SEJUL/ICARFMF™

Apbs lodo o Iramite interna de dislribuicio dos autos, a relatora Lenisa Rodrigues Prado, proferiu decisao em 22/09/2017,
qual seja o acolhimento dos embargos por unanimidade, em favor da Unimed Rio Preto, decisio essa em (itima instancia.

Recebemos na dala de 25/01/2018 um lermo de intimagdo fiscal n® 15/0810700DRFISJR/SACAT (apo), solicitando
o para i de dillgéncia. Efetuamos resposta demonstrando nosso entendimenio e solicitando
esclarecimentos do objetivo da diligéncia.

Ocorre que, ao dascer, a0 Invés de arquivar o autos, a autoridade execulora, desobedecendo a decisio expressa da Lei
n" 12.873/13 e do proprio Acordao Administrativo, entendeu existir saldo devedor, pois para ela nao teria sido modificado
o primeiro Acordiio (que nfio acalava A dedugio da rede propria), ela entao nolificou a Unimed Rio Prelo a pagar, alravés
de DARF emilida em 02/07/2018, o montante atualizado alé a cata de RS 16.543. Esta reclamou ao CARF a auloridade de
seu julgado, mas este, todavia. declinou de intervir, alegando que o novo Regulamento do CARF impede de manifeslar-se
na execugiio do seu julgado.

Assim foi proposta agda judicial nimero 5000280-12 2019.4.03.6106 que visou anular as débitos fiscais que estao sendo
cobrados indevidamente, A liminar foi concedida em 05/02/2019.

Em 08/04/2019 foi proferido despacho 1do aos Oficiais de Justiga diligenciar juntos aos sistemas eletrdnicos ARISP
& RENAJUD para promaver panhora sobre os bens enconlrados, sendo assim, em 11/06/2019 foi ofertado aplicagho
financeira, no entanto a oferta foi recusada pela F da Macional, i peticio de 1.D n® 18646650, No dia 02/09/2019
foi apreseniada Excegho de Pré-execulividade, demonstrando que na Agfio Anulaloria n® 5000280-12,2019.4.03.6106 foi
P G lando a ol ¢a do tributo tado na pr < inte, a Fazenda Nacional requereu a
suspensao do presente feilo, até que haja o Iransito em julgado da Acao Anulatdria

Sendo assim, a cooperai lizou pelicao ofs do sequro g ia (Apdlice n® 017412019000107 7500031 16) no valor
débilo alualizada que fol aceita pela oponents, garantido o feito. O seguro garantia foi contratado junto ao BMG Seguros
com validade de 5 (cinco) anos, com Inicia da vigéncla em 14/11/2019 e lémino em 14/11/2024, sendo necessario
instrumento de endosso anual para complementar o valor da garantia de acordo com a alualizago monelania do débilo a
que se refere o valor original da agho. Em 31/12/2019 o valor da agho atualizado lotaliza R$ 22.797.202,90.

{a5) ISSON - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza

No dia 30 de dezembro de 2016 fai publicada a Lei Complementar n® 157/16, a qual alterou a LC n® 116/2003, que dispbe
normas gerais sobre o Imposto sobre Servigos de Qualquer Matureza,

O projeto de lei que originou a LC 157/2016 trouxe um dispositivo (indiso XXl no ar. 3°) que alterou substancialmente a
sisteratica de recolhimento do ISS devido pelas operadoras de planos de saide, na medida em que fixou como local de
Ihimento do imposte o local do domicilio do tomador dos ic

O referido dispositivo (inciso XXIII, art. 3°) foi vetado pelo Presidente da Republica.
0 velo foi derrubado pelo C ional, em sessdo realizada no dia 30 de maio de 2017,

A despeito disso, e vi a atender ao do da Lei Complementar Federal n® 157/2016, foi aprovado pela Camara
Municipal de S8c José do Rio Prelo o Projeto de Lei Complementar n® 28/2017, dando origem @ Lei Complementar Municipal
n® 5462017, de 27 de setembro de 2017, que velo a revogar, expressamente, por meio de seu

art, 9°, os irisos |, I, I, V, VI, VI, Vill & IX do § 3° do art. 27 da Lei Complementar Municipal n® 178/2003, bem coma os

conseguinte, a partir de ent3o, ndo mais puderam ser deduzidos da base de calculo do ISSQN, devido pelas
plancs de saide, /

- .
Tobesto Rodvigues

Joaps >
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J& em 18 de dezembro de 2017, fol publicada a Lei Complementar Municipal n® 852/2017 que, lambém allerando a Lei
Complementar Municipal n® 178/2003.

Com isso, permitiu que a Municipalidade fossem deduzidos da base de célculo do ISSQN os valores repassados pelas
operadoras de planos de satde aos prestadores de servigos médicos domiciliados na cidade de Sao José do Rio Preto,
limitado, porém, aos usuaros que s3o é il nesta urbe.

Consequentemente, ndo permiliu que fossem deduzides, da base de calculo do ISSON, os valores pagos a prestadores
sediados ou domiciiados fora da cidade de Sao José do Rio Prelo e, bem assim, as desp ki de atend I
de seus usufirios residenles fora da cidade, independeniementa de cuid ou ndo de tratamentos decomenles de
atendimenlos em regime de inlercimbio com oulras cooperativas do Sistema Unimed.

Em 03/04/2018, conforme divulgado no Didrio da Justica Elelrénico n® 63, o Ministro Al dre de M deleriua Madid:

Caulelar na Agdio Direla de Inconstitucionalidade n® 5835, onde suspendeu a eficacia do artigo 1 da Lei Complementar
157/2018, na parte que modificou o arl. 3°, X1, XXIV @ XXV, e pardgrafos 3° e 4° doart. 6° da Lei Complementar 1 16/2013;
bem coma, por arrastamento, para suspender a eficacia de loda legislacio local editada para sua direla complementagao.

Asslm fol distribuida acho onde buscou a Aulora:

a) o declaracdo de que a base de caloulo do ISSQN. para suas operagdes de plano de saide, ¢ a i fixada pela
jurlsprudéncia palria, ou sefa, insista-se no ponlo, o Iribulo incide apenas e 156 somente sobre a “comissBa" ou “laxa de
administiagao™ auferida pela Aulora, gue vem a ser a aquele apurada sobre a diferenga entre o valor recebido, pela
promovente desla ago, de todos os conlratanles de seus planos de saide e os valores que sfo repassados para todos os
lerceiros prestadores dos servigos, indej de serem ou domiciliados na cidade de Sao0 José do Rio
Prola, ou de serem contribuintes ou ndo do ISSQN, inclusive os relativos a operagies advindas de atendimento em regime
de inlercAmbio pelo Sisterna Unimed;

b} & condenagao da Requerida, a titulo de repeligio de indébilo, representado pela cobiranca, relativamente aos ltimos 5
(cinco) anos, do ISSON por melo de base | ta, esth previ I te no § 3% VI do art. 27 e posteriormente no art.
27-C da Lel Complementar Municipal n° 178/2003; ludo a ser apurado em fulura liquidacdo de sentenca, por meio de
arbitramenio.

O atendimento ao pedido foi realizad és de do de liminar em 31/10/2018. A prefeilura recomeu a deciséo,
porém fol indefericla em 23/11/2018.
Com isso, as inft = nas tragoes do exercicio findo em 31/12/2019, no que tange o ISSON sobre

08 servicos de operagio de Enm de sadde recolhidas ao municiplo de Stio José do Rio Preto, reflelem a Incidéncia do
tributo 10 somente sobre a “comissdc” ou "taxa de administracdo” aufenida pela Operadora, com base na liminar concedida.

(b} — Provisbes ANS - Taxa de Sadde Suplementar

Em DB/07/2018 fol dida liminar de suspensfio do pagamento da laxa de satide suplementar por beneficiario, através
da acao declaraloria de inexisténcia de relagio juridico-tributéria movida pefa Unimed Sao José do Rio Prelo alravés do
processo 5000168-14.2017.4.03.6106, em face da Agéncia Nacional de Satde Sup

Considerando a decis3o, foi suspenso o pagamento Irimestral da taxa de saide suplementar por beneficiario a Agencia
Nacional de Saide Suplementar e jo provisi to de ingéncia sobre o talizando em 31/12/2019
o valor de RS 916,

{c) - Contingéncias Civels e Trabalhistas

A confingéncia civel trata, de modo geral, de acbes de i ja, obrigagdes de fazer, ignatdrias, cobert
de procedimentos cardiacos e maleriais, alendimento fora da drea, cobertura de procedimentos nfo inclusos no rol da ANS,
cobertura para medicamentos quimiolerapicos, danos morais e nuli de clausul i

Foram conslituidas provisbes para fazer frente s acdes consideradas pelo juridico como perda provavel para os processos
civeis e frabalhistas, que montam em R$ 9.986.

As contingBncias civeis e trabalhistas classilicadas como possiveis representam RS 21.282. Deste montante fol realizada
provisi to contabil sobre 50% do , que montam em RS 10641,
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Através do relatdrio de controle emifido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), a Cooperativa provisionou

confingéncta no monfante de RS 11.923, referente a relacio de Aviso de Beneficidrio Idenlificado (ABI) de ressarcimento
ao Servigo Unico de Satde (SUS), ndo expedidas & Cooperaliva pela ANS.

Nao & possivel infl com sulici quranga o prazo para d bolso fi iro dag génelas tributarias ou

fiscais,

A Cooperaliva no de v ) nofmal de suas operacbes esta sujeita a cerlos riscos, representados por evenluals
tributéri I & Malmstassciwm O valor provisionado em 31 de dezembro de 2019 & considerado

suficlante pela adminisirago e assessoria juridica da Cooperaliva para lazer face a 1l perdas que p advir no

futuro,

De acordo com as legislagbes vigentes, as operacdes da Cooperativa estiio a revlsbes pelas aut_ofldades fiscals

em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuicdes feds is e p

23) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS
23.a) CAPITAL SOCIAL

O Capital Sacial esta dividido enfre 1.473 cooperados, sendo que o valor do capital integralizado & de R$ 37.350 e o valor
alual da quola-para & de uma unidade do si (ario vigente,

De acordo com o Estatuto Social, cada cooperatio tem direito a um 86 volo, independentemente do ndmero de suas colas
parles,

23.b) RESERVA DE REAVALIAGAD
A Admini 30 da Cooperath mbasenafaﬂlldadnpremnal.eun 11 6382007, decidiu pela manulengio da
reserva de reaualscso até a sua realizaghio final, que se da por iaGan, babxa ou ¢80 dos bens reavaliados,

23.c) RESERVAS

As g las por lei e da cooperaliva podem assim ser identificadas:
a) FATES
Tem a finalidade de prestar amparo aos dos e seus famill akém de prog tividades de i o leenic

& educacional dos socios cooperados. E mnstiluldu por 10% (dez por cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo
resullado de operagies com nao associados.

b) FUNDO DE RESERVA

Tem a finalidade de reparar perdas da cooperativa. E constilulda por 20% das sobras apuradas no Balango anual.
¢) RESERVA DE MARGEM DE SOLVENCIA

Aprovada em Assembleia Geral 24/03/2008, a reserva & constituida de Itado do icio e tem a finalidade de garantir
que a cooperaliva oblenha o total do Patriménio Liquido exigido pela Agéncia Nacional de Sadde.

24) JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

A cooperaliva conforme disposicio estatuténia e legal efetua o crédito de juros sobre capital proprio a seus cooperados em
1% a.a,

DESCRIGAD Valor
Capital Social Integralizado 37.350
| duros sobre Capital a74

Estes juros pagos mediante capitalizacdo de valores ao capital.
25) PROVISAD DO IMPOSTO DE
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PROVISOES 019 2018
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 36843 63753
(+) Adigho relativa so alo cooparalivo (a) - E
() E relaliva ao ato cooperativo () 22242 | 49344
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal | 14601 | 14.409
(=) Compensagdo de prejulzos kscas = L
Base de Calculo depois da P gio prejuizo fiscal 14.601 14.408
IRPJ = 16% + (10% o que for superior a RS 240.000,00) (J429) | (3578)
CSLL-9% (1.314)| (1.297)
(a) = Os critérios para apuracio de atos coop estio el dos no item b) desta Nota Explicativa

b) APURAGAD DE ATOS COOPERATIVOS, AUXILIARES E NAO COOPERATIVOS
b1y ATOS COOPERATIVOS

Os Atos C tivos Principals ref e ds Bes exc com os jados do Sistema Unimad.

P ¥ Ll

s@ 4s operacOes com meins credenciados, para execuglio de servicos auxliares

Os Alos Cooperativos A
ao lrabalho médico cooperado.

A cooperaliva para fins de apuraglio de IRPJ @ CSLL considera os alos cooperalivos auxiliares como alos cooperativos,

A apuragio do resultado dos alos P @ nAo P 08, visa jer o arligo n° 87 da Lei n* 5.764/71 &
legislagdo Iributéria, onde os resultados dos alos néia cooperativos serdo levados para a conta do FATES, permilindo ainda
a apuragio da Contribuicdo Social e Imposto de Renda.

b2) ATOS NAO COOPERATIVOS

Os Alos Néio Cooperativos referem-se ao resullado das operagbes da Farmécia Unimed, Distribuicora Unimed e a Receila
da Locagio de Imdvel, sendo que o resultado de Alos Nao Cooperativos foi destinado ao FATES e serviu de base de
célculo para os tributos IRPJ e CSLL.

26) FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

As sobras apuradas apbs a constiluiglo das reservas legais e arlas, ficam & disposiglio da A bleia Geral
Ordinaria (AGQ) para deliberagio quanto a sua destinagao, e 530 assim demonsiradas:
'FORMAGAO E DESTINAGOES LEGAIS DO RESULTADO DO EXERCICIO 2019 2018
Raesultado dos Alos Niio Cooperalivos = ANC 1.564 2085
Resultado dos Atos C ivos Principais e Auxili 25,998 47936
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 27,562 50.081
Reversdo do FATES 3407 2341
R 8o da R de G 16 16
'SOBRAS DE REVERSAO DO FERIODO 3423 2.357
DESTINACOES ESTATUTARIAS:
|-} Reserva Legal (20%) (5.200) (9.599)
{+) FATES (10%) (2.600) (4.800)
|-} Transferéncia Resultado ANC para o FATES (1.564) (2.085)
{-) Reserva de Sobras - Margem de Solvbncia (10.000) (12.000)
soé‘me A DISPOSIGAO DA AGO 11621 23.954
ﬁn 0 de sobras - 1473 cooperados (2.838) (8.708)
souﬁ\s A DISPOSIGAO DA AGO 8.785 15.248

ANS - n° 335100 |
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27) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS 2019
Desposas mm Puioll Préprio (a) {50 026)
Desp igos de (b (10617)
Desp r.olnl ef {c) (7.289)
Desg com Publicidade o Propagand (3.961)
Despesas com Tribulos (700)
Despesas com Multas Administrativas (1.348)
Despesas Adminisbialivas Olversas (3.304)]
TOTAL DESPESAS ADMINISTRATIVAS (77.288)
(a) Honorérios dos conselhos de administragiio, direloria i Iho fiscal, saldrios e beneficios pam

colaboradores e encargos soclais sobre folhas de pagamentos;

() Servigos de terceiros, relalivos a trabalhos advocalicios, audilorias, consultora, enlre outros,

(¢) Utilzaghio e ¢io das nstalagoes da UNIMED, tals como; gia, Agua, segurang ¢l iy
anodo, (alefane 8 demala despasas da axpadiont

28) RESULTADO FINANCEIRO Liauipo

I 0 | 2019 2018
Raceitas Financeiras T 16A82 14.814
com aplicagdes fi iras 12.261 11.261
Receitas por racebimento em atrasos 3307 3203
Receitas com credito tribuldrio - 101
Receita com Depdsitos Judiciais e Flscais 5 3
Receitas Financeiras Diversas 909 246
Dospesas Financeiras [3.086) (4.327)
Dems concadidos [223) (594)
Fi irs com Financi 19 (28)
l“ Fl de sobee Tributos (2.320) (3122
Despesas por pagamento em alraso (200) )
Despesas C/imposios E Contrib S/Trans Financ (2) (%)

De financairas divorsas (322) (476) |
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 13.397 10.487

20) ADOGAO RN #30/2017 E RN N* 446/2019
A Unimed S0 José do Rio Prelo, conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de 2017, adolou a parlir do exercicio

de 2019 a nova forma de conlabilizagdo das operagbes de compartiihamento da gestio de riscos envolvendo operadoras.

de planus de assisténcia a saude.

A edic3o da RN n® 435, de 23 de novembro de 2018, possibiiitou que a escriluragdo contabil a partir do exercicio de 2019
contemplasse a segregacdo das despesas com evenlos indenizdvels referentes a carleira propria e aos atendimentos por
corresponsabilidade assumida, bem como asc p ches de ponsabilidade cedida (valor excludente da receila
que corresponde aos evenlos indeniza i tacdos por outras operadoras em
corresponsabilidade), de acordo com as dlwsu rmdnlldades de ennlrataglo e de prego (preestabelecido ou pos-
eslabelecido).

A edicio da RN 446, de 01 de nﬂuumbm da 2010 acrescanlou o ariga 3%A e um Capitulo V ao Anexo da RN n* 435. dt
2018, que estabelece as 30 dos val contabilizados ref as
de corresponsabilidade cedida e s dupueu a.uia.lammunl mpeatlvamerm grupos 31171 e 411X1,

Assgrega@odaasnmuraﬁu abil dos | b bilidade, para atender o normativo vigente, segue
lada pelos quadros demonstrativos abaixo com Inlomapbes sobre a Corresponsabilidade Cedida e Assumida:

\ /
\ {
CCOp == — o s ANS - n° 335100 |
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G bilidade | Car ilidacde
Cadida am Prego Cedida om Prego
C oes de bilidade cedida de assisténcia
Madico-Hospitalar (grupo 31171) - (Em reals) Pré dnins Pés P
1 - Cabortura Assistenclal com P_nqe Pré-estabelecido 4,5656.042 92.514.131
| 1.1— Planos IndividuadFamiliares antes da Lei (145.305) 16.448
P @ i = 2
e 4705347
6 - Planos Colollvos rials depois da Lol . ~ 38.188.501 |
| 2 - Cobertura Assistencial cam Prego Pos-estabelecido - B.389.831 |
2.3 - Planos Colotivos por Adesiio antes da Lei - E ——+
| 2.4 -Planos Calelives por Adesio depois da Lel S [
2.5 - Plancs Coletivos Empresariais anles da Lel = L
2.6 - Plarics Cololivos Empresariais depols da Lol ! -1 6.389.831
| Total 4,556.042 100,003.963
Corresponsabllidade
= SSink i is: Cartalra Propria Assumida
& a satde médico Hospitalar (grupo 411x1) (Beneficiarios da (Beneficiarios de oulras
- (Em reals) Operadora) operadoras)
1 - Cobertura Assistencial com preco
tabolecido 542,218.200 | 1.125_
| 1.1 — Planos Indlvidual Famdiares antes da Lei 3.483.785
1.2 - Planos Individuais/Famiiares depois dalei | 257484806
1.3 - Planos Coletivos por Adesho antes dil Lei_ | 912213 1138
1.4 -Planos Colelivas por ADesao oepols da Lel 145; 4&0 5!3 '
1.5 - Pianos Colstivos Empresariais antes da Lai 339059 |
1.6~ Pians Coleliy da Lol 134,503 862
2 Acnh;r:.:: Assistencial com Pos- 4.545.168 208.762.310
2.3 - Pianos Colelivos por Adesio antes da Lei 5645
2.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei 10.287 7823
2.5 - Plancs Colelivos Empresariais antas da Lal - 485 1
|2.6-Planos Cololivos Empresarinis depolsdalel | 48w26| 0
| Total 546.763.406 208.763.436

10) ADOGAO DE PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA
A cooperaliva vem adsrindu as boeu praticas minimas de gmmam:a baseado em Geslio de Riscos no qual conlribui na

identificagio, andlise, o e clo dos riscos | a0 , por melo da

um plano de gestdo de riscos estralégico.

Pamlsso amopmammaﬂlmmaaewmadef‘ ca, Riscos e Compliance (GRC) que, em 2018, langou
de | idad ado com objetivo de adequar a cooperativa & Lei n*12,846/2013, ao Decrelo

n 8420.-‘2015 @ & Resolugio Normaliva da ANS RN 443/2019.
O Frograma de Integridade Ja cooperaliva possui os seguintes principios:

I. Envolvi da Alta diregfio, incluindo o Conselho de Administragdo e Diretoria Execuliva:

. Direlrizes de Conduta com publico intemo: Cédigo de Elica/Conduta;

He. Dhlrizesdu(}mdutammpdhleo et N de Integridade para Tercelros: fi dores, p jos de servicos,
didrios elc.

V. Educac;lo ef lcaﬂo Treinamentos @ awaa de comunicaco periddicos;

V. Mise de Ri D|rwzes e praticas de gestao de riscos corporativos;

VI R Cqntat A qualidade do sist de contabilidade @ escrituragdo fiscal;

VI, Conlroles Irllemas; A qualidade do monitoramento do cumprimento das diretrizes e praticas;
VIII, Praticas de|Combale a Atos llicitos: A qualidade das préficas especificas de prevencao e combate a ilicitos no &mbito
das atividades, gperages e negocios da empresa;

1X. Gestéo do Programa de Integridade: Estrutura de gestio e destinados ao Prog de Ink

Fdo

*W'f
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X. Canal de Denincias: Qualidade do Canal e de seus processos;

Xl Medidas Disciplinares: Qualidade, lempestividade, universalidade e parclaiidade da aphcagio de oo
disciplinares;

XII. Praticas de Contencio de liregularidades ou Infragbes Delectadas: Prilicas de interrupgao de irregularidades e
Infragtes detectados e da remediagio dos danos gerados;

X, Politica para a Ci lagio de lnk diarios com a Administragio Pablica: DI e Prilicas de conlralacso e

moniloramento de Terceirs;

XIV. DuthIi - M&A e Terceiros: Qualidade das diligéncias em p de lusbes, aquisicbes, 1 luragh
Jetark lagoes com T i

AV M to do Prog de Integridade: Qualidade dos pi do avaliagdo @ apri 1t linuada do

Programa do Integricade;
XVI. Politica de Conlribuicdes para Agenles Polilicos: A lransparéncia da empresa quanto a doagdes e apoios para

candidalos e partidos politicos.
31) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliagio de Instr los F 08

A administragfio procedeu a andlise dos instrumenios linancelros que compbdem o alivo e o passivo e concluiu que o valor
justo das Disponibilidades, Créditos de Operaoﬁes com Planos de Assisténcia 4 Salide e Nao Relacionados com Planos
de Satide da Operadora e os P P Imente Provisio de Ewnluu ﬁ quuldlr. Débilos de Opsrawea
de Assisténcia & Salide aproxi -douldu abil, cujos critérios de o eslio

nas demonstracdes contabeis, em razdo de o vencimento de parte significativa dessas saldos ocorrer em data proxima a
do balango.

Em 31 de dezembro de 2019, a Unimed nfo possuia nenhum lipo de ir ito financeiro
b) Falores de Risco

A estratégia de gesifio de riscos envolve trés linhas para proleger a C. fiva de riscos rel 1
GATEGORIA — -
Politico, fusdes o aquisighes, ANS, concoméneia ele.
Desastres nalurais, epidems Y' da Inf ] Medico
Hospilal g b i, q fo 0 S0 o fack Sonkoll
Mot oo Moo > pescificach '
i laboratorial efc.
Indices finance iro.‘ crdito, Bquidez. mercado, cambioote |
| Etica empres lacho, normas (nt & casos de nllo conlormidade elc.
| Reputacional | credibilidads e raputagio
Na Cooperaliva a identificagdo de riscos & realizada de forma corporaliva por meio das abordagens Nivel Macro (Geslao
Holistica e Estralégica) & Nivel Micro (Gestao individualizeda & O i

A estratégia formulada pela Unimed Sao José do Rio Preto para efefivar a Gestao de Riscos esta fundamentada no principio
de que esta se apola em dois pilares essencialmente diferente e complementares:

«  Gestdo Macro, que conlempla o conjunto de acdes gerenciais voltados & identificacdo, andlise, avaliacao,
tralamento e monitoramento dos riscos que impactam a estratégia da Cooperativa; e

«  Gestdo Micro, que visa a mmamﬂo hntml dos riscos, ou seja, considera v polencial impacto de todos os fipos
de riscos sobre lodos os p produlos e servigos.

A Gestlo Macro tem foco estralégico e ¢ executado na esfera da Alta Direcfio onde se concentram as algadas, as

bes e 05 drios para 3 analise e tomada de decisao. &metudnlcg!a empregada neste nivel de
gestio de riscos tende a variar segundo o setor de atuagio e a est te, sendo assim deserwolvida
internamente, seguindo os preceilos de que a gestdo de riscos deve serpmuml'mda e dindmica, conforme Norma ISO
31000:2018 de Gestio de Riscos que norteia o nosso modelo de gerenciamento de riscos.

-
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Com relago & avaliago de riscos consideramos a quantificagdo do impacto no negécio e da probabilidade de ocoméncia
de um evenlo de risco, assim como a analise de outros fimpactos,

As dimensiies avaliadas em outros impactos incluem: Financeiro, Imagem/Reputacional e Juridico/Compliarce.

Na Coc tiva efel liago do risco bruto, ou seja, a exposicio do risco que per depois de considerar
a efetividade do ambiente de controle existente, bem como o fisco residual, que & & projecio da exposigao do risco apés a
implantagiio das medidas lratativas no risco bruto,

A Administragao da G i i a gestio dos riscos financairos, os quais sho resumidos abaixo:

b1) Risco de Crédito

Advém da pe idade de a Cooj | em perdas financeiras caso um cliente ou uma contrapare em um
instrumento fir iro falhe em pric COm suas nhdga'.:oes conlraluais. Esse risco & principalmente proveniente das
gontas a receber de clientes e de insl Wos fi s da Cooperaliva. O valor contabil dos alivos financeiros representa
a exposicao maxima do credito.

A dwea operaclonal analisa e avalia a qualidade do crédilo do clienla, Isvanclo em consideragho sua posicho financeira,
experiéncia passada e outros fatores. Os limiles de riscos individua san dos com base em historicos, os projelos
indivicuats sao monitorados Individualmente visando a manter um nivel allo de recebimento dentro dos prazos esperados.

A Cooperaliva limila sua exposigio a riscos de crédilo ao Inveslir em sua maioria em aplicagbes de renda fxa, A

Administragio monilora ali os classificagbes de crédilos e, uma vez que a Cooperativa tenha i tido ap sm
aplicagies de rendalixa_aweialﬂoespem que nenhuma contraparte falhe em prir com suas obii

aplicagdes fi tradas em bancos de 1° linha, equiparadas no minimo ao risco soberano do pais pe!as
principais agéncias de rllﬂg.

A exposiciio maxima do risco do crédito na data das demonstragbes financeiras foi:

RISCO DE CREDITO 2019
Calbm e equivalentes de caia 1,679
Aplicagbes financeiras 200,849
Conlas a receber de chenles 49,127
Outros valores a receber 20015
| TOTAL 200.570
b2) Risco de Liquidez
Risco de liquidez é o risco de a Cooy i trar dificuldades em cumprir as obrigagdes iadas com seus p
financeiros que sfio Ilquidudou com pagamentos em caixa ou com oulro ativo financeiro. A abordagem da Cooperativa na
Administracio da liquidez é de g na medida do possivel, que sempre lera liquidez suficiente para cumpnr com suas
obrigagbes no vencimento, tanto em digdes 1 como de , sem causar perdas inaceitiveis ou risco de

prejudicar a reputagiio da Cooperaliva.

Para administrar @ liquidez do caixa, séo estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futums senco
moniloradas diariamente pela rea financeira da Cooperativa. A Cooperativa possul le dos projetos e
financeiras para gerenciar os saldos liquidos suficientes para honrar seus compromissos, sendo o risco de Ilquidez
considerado pela administraclio como pouco relevants, frente & gestao dos recebimentos. Em geral, a Cooperaliva ndo
recorme a empréstimos bancarios para suprir seu fluxo de caixa.

A sequir, estio os vencimanlos conlratuais de passivos fi iros na data da d 1 ﬁnmcah. am sua lolalidade
com vencimenio em até 2 (dois) meses. Esses valores sfo brutos e nao d tadk pag de juros
contratuats @ excluem o impacto dos acordes de compensacao,

SIVOS FINANCEIROS NAO DERIVATIVOS 2019 2018
Débitos de Operages de Assisténcia & Sadde 4718 579
Débitos de Op. de Assisiéncia & Saide Nao Relac. com Planos de Salide da Oparadera 6.343 18.018
‘rﬂulnsaEn Sociais a Recolher 11.015 11.885

dalim Fi I a Pagar - 296
Débitos Dive g 27.728 16.692
TOTAL PASSIVOS FINANCEIROS 1 IVATIVOS 43.801 50770
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b3) Risco de Mercado
Risco de do & o risco de alteragies nos precos de mercado — lais como taxas decﬁmbhata;asda)um — afetarem
os ganhas da Cooperaliva ou 0 vaiot de seus instrumentos (inanceiros. O objetivo do ger de risco de ch
& gerenciar e controlar as exposicoes a riscos de ), dentro de pardmetros aceilavels, e ao mesmo tempo olimizar o
retorno.

A Cooperativa ndo utiliza dmum para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagbes sao conduzidas dentro das
orienlagbes eslabelecidas pela A viio, A Cooperaliva ndio aplica contabilidade de hedge para gerenciar a
volalilidade no resuliado.

(i) Risco de taxas de juros
A Cooperaliva ndo possul aho risco do Ihmo de uha ou valor justo assoclado com taxa de juros para seus financiamentos.
AC fiva nao trabaft livos e lodas as conlas esl2o alreladas a |axas basicas da economia

maum principalmenie Cu'lmcado de Deposilo Interbancério (CDI).

(fi) Risco cambial
A Cooperativa nfio esta exposta a riscos cambials.
bd) Risco Operacional

" Goaih

E o risco de prejuizos direlos ou indiretos dec de uma vari de caus a processos, pessoal,
tecnologia e Inl'naulrumrn da Cooperaliva e de falores exiemos, excelo riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles
decc il legais e regulatorias e de padrbes geralmente aceitos de comportamento empresarial. Riscos

oneranonaie surgem de lodas as operagoes da Cooperaﬁ\m

O objetivo da Cac tiva & ini: orisco operacional para evitar a ocorréncia de pre]uuzns ﬂnanoalms e danosé sua
mnulaclo @ buscar eficacia de cusios para eviler procedimentos de le que j

A principal responsabiidade para o desenvolvimento & implementac3o de controles para tratar riscos operacionais &
alribuida & alta Adminisiracho.

A resp bilidade & apolada pelo d i de padries gerais da Cooperativa para a adminisiraciio de riscos
operacionals nas seguinles dreas;

1 da de fungdes, i indo a autorizagiio independento de of G
v exlg!msn m a mnciMo e moniloramento de operagtes;
» cumprimenio de exigéncias regulatorias e legais;
. dncunmlaq:!o de wnirodt e procedimenlos;
para a G ibdica de riscos op lonals anf dos e 8 adequacio, c les @ dimanlos para
vatar dos riscos identificados;
« exighncias de reportar perdas e as agles correlivas proposias,
» desenvolvimento de plancs de contingéncias;
ol s reilini P En
+ padrdes dlicos e comercials.

bS) Risco da Gestéo da Carteira de Investimenlos

A Cooperaliva limila sua exposicao a riscos de gestio da carteira de timento ao investir ap em titulos de renda

fixa privados em diversas institluigbes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administracao rnonllora alivamenle as
plicagbes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma canlraparte fathe em prir com suas obrk

32) BENEFICIOS A EMPREGADOS

Outros bennﬂcuos de empregados; A Cooperaliva efetuou despesas de beneficios a empregados, conforme
quadro abal

-y ?L Wy
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CI0S 2019 2018
Plano de Sadde dos colaboradores 2523)|  (2074) |
Cursos e Treinamentos {1.139) (726)
Prog com A lagio do Trabalhad {5.337) (4,485
Vale Transporle (108) (187)
Seguro de Vida (116) (90)
| Uniform: R {86) 24) |
TOTAL DE BENEFICIOS 19.319) (7.566)

33) ATENDIMENTO AS REGULAMENTAGOES DA ANS

A Cooperal ira-se em conti i 1o da s de controles intemos & contabeis,
isando o pleno e tempesth alendimento 4s regulementagau emllidas pela ANS
34) COBERTURA DE SEGUROS
A Ewdade adota uma polﬂnca cle seguros que considera, principalmente, a concentracio de niscos e sua relevancia,
por pela Administragao, levando-se em consideracio a natureza de suas
lividades e a ori ¢io de seus consullores de seg A cobertura dos seguros, am valores de 31 de dezembiro de
2019, & assim demonstrada:
Itens Tipo de Cobertura Valor Segurado
Lo i " " Quik dinos & Edificagbes,
o o Inslalacdes, Maquings e Equipamentos e
Veiculos incéndio. explosdo, colis3o e roubo 200

35) RECONCILIAGAO ENTRE OS METODOS DIRETO E INDIRETO DOS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC (METODO INDIRETO) 2019 2018
Resultado Liguldo 27.862 50,081
Ajuste a9 resultadg
(+) Depruciagho 4332 4.188
(+) Amodizagso 2486 2.089
(+) Juros sobre emprésiimosiuros Capital 332 36T
m .'[ ) Aporte Bradnu'Ru:nl Patrimeonial (1.267) (1.086)
[+ nda de | 1.572 (134)
[)deelolla-;hsﬁnams (12.261) (11.260)
(sobras e di J bidos) (608) (120)
Saldo Ajustado 22.198 44.123
Ajustes das Variagdes dos Salkdos das Contas de Alivo e Passivo Operacional
Ative
(=) Aumento (+) Reducho Das Aplicagses Financeiras 1.020 (41,030)
-) Aumento (+) ReducSo dos Crédiles de Operagdes com Planos (9.505) 2.667
) Aumento (+) Reduglo dos Crédilos de Operagtes Niio Relacionados a Planos 16.161 (8.802)
) Aumento (+) Reduclio de Crédilos Tribuldrios e Previdenciarios {9.344) (1,845)
-) Aumento (#) Redugio de Bens e titulos a receber 16.223) 1.387
-} Aumento (+) Redugio de Deapesas Antecipadas (3.223) (408)
) Aumento (+) Redugho de Conla Corente com Cooperados 5.787 (1,383)
) Aumento (+) Reduglo do Realizavel a Longo Prazo (10.333) (514)
Aumnle {+) Redugo das Provisbes Técnicas 14.648 443
;Allmnlo{]ﬂeduﬁo dos Débilos de Operacies de Assisténcia 4 Saide 4.139 a8y
+) Aumanto (-} Reduglio Débitos Oper. Assist. Salide M. Relacion. PL Saide da OPS (11.675) 4.080
+) Aumanto (-) Reduglio dos Tribulos e Encargoes Sociais a Recolher (871) 1,202
+) Aumentp {-) Reducao do Débitos Diversos 7374 1.561
+) Aumentp (-) Redugio do Conla-Comrente de Cooperados 35 &1
+) Aumentb (-) Redugio das Provisbes Técnicas 1 (@1)
() Aumantg (-) Reducio das Provistes 5211 11.346
{+) Aumanig (-) RedugSo dos Débitos Diversos 1.654 {402)
27.182 16.867
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Avenicky Bady Dussics, 3877
15015700 - Vika Imperial - 530 Joud do Rin Prete - 5P
(1132021323

36) EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o ocorreram eventos entre a data de encer I icio social e de elaboracdo das demor Ges contabeis

(21/02/2020), que pudessem afelar as informagdes dhmlga:ils bem como a andlise econdmice e fnanceira.

S#o José do Rio Preto - SP, 21 de fevereiro de 2020.

(N I

Dr, Jose Luis Esleves Cleiton José Soares
Francisco CRC MG-105858/0-68
1* Tesourairo
//—‘ i
,j o 7 —s
(. M eay fo %LA
Marcelino gg&i:()ﬂncnlnun
rio - MIBA 3062 Diretor de nanga, Riscos e
Compliance
MIBA 1910
Mustieo da T TR =
(IDP Conporsies oo o gt | ANS - n° 335100 |
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102-1 — Nome da organizagao

102-2 — Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 — Localizagdo da sede

102-4 — Localizagdo das operagdes

102-5 — Propriedade e forma juridica

102-6 — Mercados atendidos

102-7 — Porte da organizacao

102-8 — Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 — Cadeia de fornecedores

102-10 — Mudangas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores
102-11 — Principio ou abordagem da precaucao

102-12 —Iniciativas externas

102-13 — Participagdao em associagdes

102-14 — Declaragao do decisor mais graduado da organizacao
102-15 — Principais impactos, riscos e oportunidades

102-16 — Valores, principios, padrdes e normas de comportamento
102-17 — Mecanismos de aconselhamento e preocupacoes éticas

102-18 — Estrutura de governanga coorporativa

102-19 — Delegacdo de autoridade

102-20 — Responsabilidade de executivos por questtes econtmicas, ambientais e sociais
102-21 — Consulta a partes interessadas sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais

102-22 — Composigao do mais alto 6rgdo de governanca e de seus comités
102-23 — Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

102-24 — Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgao de governanga
102-25 — Conflitos de interesse
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102-26 — Papel do mais alto 6rgdo de governanca na definicdo de propdsito, valores e estratégia
102-27 — Medidas para aprimorar conhecimento do mais alto érgdo de governancga

102-28 — Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governancga

102-29 — Identificagdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e sociais

102-30 — Eficacia dos processos de gestdo de riscos

102-31 — Analise de tépicos econémicos, ambientais e sociais

102-32 — Papel do mais alto érgdo de governanca no relatério de sustentabilidade

102-33 — Comunicagdo de preocupagdes criticas

102-34 — Natureza e numero total de preocupagdes criticas

102-35 — Politicas de remuneragao

102-36 — Processo para determinar remuneragao

102-37 — Envolvimento das partes interessadas na remuneragao

102-38 — Relagdo da remuneragdo anual

102-39 — Relagdo do aumento percentual da remuneragdo total anual

[ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 — Lista de partes interessadas

102-41 — Acordos de negociagdo coletiva

102-42 — Base para a identificagdo e selecdo de partes interessadas para engajamento

102-43 — Abordagem para o engajamento das partes interessadas

102-44 — Principais topicos e preocupacgdes levantadas

102-45 — Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas
102-46 — Defini¢do do conteudo do relatdrio e limite dos topicos

102-47 — Lista de topicos materiais

102-48 — Reformulagdo de informagdes

102-49 — AlteragGes em escopo e limites

102-50 — Periodo coberto pelo relatério

102-51 — Data do ultimo relatdrio

102-52 — Ciclo de emissdo de relatérios

102-53 — Ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio
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102-54 — Declaragdo de elaboragdo do relatério de conformidade com Standards GRI
102-55 — Sumadrio de contetdo GRI

102-56 — Verificagdo externa

103-1 — Explicagdo do tdpico material e seu limite
103-2 — Forma de gestdo e seus componentes
103-3 — Avaliagdo da forma de gestdo

201-1 — Valor econdémico direto gerado e distribuido

201-2 — Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
201-3 — Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria
201-4 — Assisténcia financeira recebida do governo

202-1 — Proporgao do menor saldrio pago, por género, comparado ao salario minimo local
202-2 — Proporg¢ao de membros da alta administragdo contratados na comunidade local

203-1 — Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

203-2 — Impactos economicos indiretos significativos

204-1 — Proporgao de gastos com fornecedores locais

205-1 — Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupg¢do
205-2 — Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgao
205-3 — Casos confirmados de corrupgdo e agbes tomadas

206-1 — AgGes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

301-1 — Materiais usados por peso ou volume
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301-2 — Materiais provenientes de reciclagem
301-3 — Produtos e seus materiais de embalagem recuperados

302-1 — Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 — Consumo de energia fora da organizagdo

302-3 — Intensidade energética

302-4 — Redugdo do consumo de energia

302-5 — Redugédo nos requisitos energéticos de produtos e servicos

303-1 — Consumo de agua por fonte

303-2 — Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua
303-3 — Agua reciclada e reutilizada

304-1 — Unidades operacionais prdprias, arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas
de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

304-2 — Impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre biodiversidade
304-3 — Habitats protegidos ou restaurados

304-4 — Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdao com habitats em areas
afetadas por operagdes da organizagdo

305-1 — Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

305-2 — Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2)

305-3 — Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
305-4 — Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 — Redugdo de emissGes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 — Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO)
305-7 — EmissGes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas significativas

306-1 — Descarte de agua por qualidade e destinagado
306-2 — Residuos por tipo e método de disposicdo
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306-3 — Vazamentos significativos
306-4 — Transporte de residuos perigosos
306-5 — Corpos de agua afetados por descartes e drenagem de agua

307-1 — Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

308-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
308-2 — Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e a¢cbes tomadas

401-1 — Novas contratagGes de empregados e rotatividade de empregados

401-2 — Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo

401-3 — Licenga maternidade/paternidade

402-1 — Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais

403-1 — Representacdo dos trabalhadores em comités formais de satde e seguranca, compostos por empregados de
diferentes niveis hierarquicos

403-2 —Tipos e taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de dbitos relacionados
ao trabalho

403-3 — Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupagao
403-4 — Topicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos

404-1 — Média de horas de treinamento por ano, por empregado

404-2 — Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a transi¢ao
de carreira

404-3 — Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagées de desempenho e de desenvolvimento
de carreira
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405-1 — Diversidade em 6rgdos de governancga e empregados
405-2 — Razdo matematica do salario-base e da remuneragao das mulheres em relagdo aos homens

406-1 — Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

407-1 — Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade de associagdo e a hegociagdo coletiva possa
estar em risco

408-1 — Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

409-1 — Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou obrigatério

410-1 — Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

411-1 — Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais

412-1 — Operagdes submetidas a analises ou avaliagdes de impacto sobre os direitos humanos

412-2 — Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos

412-3 — Acordos e contratos de investimento significativos que incluem clausulas sobre direitos humanos ou foram
submetidos a avaliagdes de direitos humanos

413-1 — Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagtes de impacto e programas de desenvolvimento
413-2 — Operagdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais

414-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 — Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

415-1 — Contribuigdes politicas

416-1 — Avaliacdo dos impactos de salde e seguranca de categorias de produtos e servigos
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‘416—2 — Casos de ndo conformidade relativos a impactos na saude e seguranca de categorias de produtos e servigos

417-1 — Requisitos para informacgGes e rotulagem de produtos e servigos
417-2 — Casos de ndo conformidade em relagdo a informacgGes e rotulagem de produtos e servigos
417-3 — Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdes de marketing

418-1 — Queixas comprovadas relativas a violagGes da privacidade e perda de dados do cliente

419-1 — Ndo conformidade com leis e regulamentos nas areas social e econdmica
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