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b3} Risco de Mercado

Risco de mercado & o risco de alteragdes nos precos de mercado — tais como taxas de cambio e taxas de juros — afetarem
os ganhos da Cooperaliva ou o valor de seus instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado
& gerenciar e controlar as exposigdes a riscos de do, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo lempo otimizar o
retormno.

A Cnoperatwa néo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagbes sdo conduzidas dentro das
idas pela Adminislragiio. A Cooperaliva ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a
vulalllldade no resultado.

(i) Risco de taxas de juros

A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valar justo associado com taxa de juros para seus financiamentos.
A Cooperaliva ndo Irabalha com instrumentos derivalivos e todas as conlas estéio atreladas a taxas basicas da economia
brasileira, principalmenle Certificado de Depésito Interbancério (CDI).

(i) Risco cambial
A Cooperativa néo esta exposla a riscos cambiais.

b4) Risco Operacional

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos dec de uma variedade de causas associadas a processos, pessoal,
lecnologia e infraestrutura da Cooperaliva e de fatores externos, excelo riscos de crédilo, mercado e liquidez, como aqueles
decorrenles de exigéncias legais e regulatorias e de padrdes geralmente aceitos de comportamenlo empresarial. Riscos
operacionais surgem de lodas as operagdes da Cooperaliva.

O objetivo da Cooperaliva é administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros e danos a sua
reputacéo, e buscar eficicia de cuslos para evilar procedimentos de conltrole que restrinjam iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o d vimento & impl itagdo de controles para iralar riscos operacionais é
alribuida a alta Administragio.

A responsabilidade & apoiada pelo desenvolvi lo de pad getais da Cooperativa para a administracio de riscos
operacionais nas seguintes areas:

- exigéncias para segregagio adequada de fungdes, incluindo a autorizagéo independente de operagdes;
+ exigéncias para a reconciliagio e monitoramento de operacdes;

+ cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

+ documentagdo de controle e procedimentos;

+ exigéncias para a avaliaga iodi
tratar dos riscos ldentll'cados

« exigéncias de reportar perdas e as agbes correlivas propostas;
+ desenvolvimento de planos de contingéncias;

to e d lvimento profissional

+ padrdes élicos e comerciais.

de riscos of ionais er e a adequagéo, controles e procedimentos para

b5) Risco da Gestao da Carleira de Investimentos

A Cooperaliva limita sua exposicéo a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em titulos de renda
fixa privados em diversas instiluigbes financeiras como forma de diluir os riscos. A Administragio monitora ativamente as
aplicagbes e os rendimentos e ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes.

32) BENEFICIOS A EMPREGADOS

Qutros beneficm de empregados; A Cooperativa efetuou despesas de beneficios a empregados, conforme
quadro abaiko
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BENEFICIOS 2019 2018
Plano de Saide dos colaboradores (2.523) (2.074)
Cursos e Treinamentos (1.139) (726)
com Ali g0 do Trabalhad (5.337) (4.485)
Vale Transporte (108) (157)
Seguro de Vida (118) (90)
Uniformes ) (24)
TOTAL DE BENEFICIOS (9.319) (7.556)

33) ATENDIMENTO AS REGULAMENTAGOES DA ANS

A Cooperativa encontra-se em continuo processo de aprimoramento de seu sistema de controles internos e conlabeis,
visando o pleno e tempeslivo atendimento as regulamentages emitidas pela ANS.

34) COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma polilica de seguros que considera, principalmente, a concenlragio de riscos e sua relevancia,
contralados por montantes considerados suficientes pela Administragdo, levando-se em consideragéo a nalureza de suas
alividades e a orienlagdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de
2019, é assim demonstrada:

Itens. Tipo de Cobertura | Valor Segurado ‘

c Administrativo a Hospilal Quai danos _‘ iais a Edificagies, 55.000
Instalagdes, Méquinas e Equipamentos

Veiculos incéndio, explosdo, colisdo e roubo 200

35) RECONCILIAGAO ENTRE OS METODOS DIRETO E INDIRETO DOS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC (METODO INDIRETO) 2019 2018
Resultado Liquido 27.562 50.081
Ajuste ao resultado

(+) Depreciagio 4.332 4.186
(+) Amortizagao 2.486 2.089
(+} Juros sobre empréstimos/Juros Capital ag2 367
(+) / {-) Aponte Bradesco/Receita Palﬂmomal (1.267) (1.086)
(I+) Venda de Imobili 1.572 (134)
{-) Juros de Aplicagdes financeiras (12.261) (11.260)
=) A nos (sobras e dividend i (608) (120)
Saldo Ajustado 22,198 44.123

Ajustes das Variagdes dos Saldos das Contas de Alivo e Passivo Operacional
Ativo

) +) Das Aplicagdes Fi 1.020 (41.039)
(-) Aumento (+) Redu-:.an dos Créditos de Opemgées com Planos (9.505) 2.667
(-) Aumento (+) Redugdo dos Créditos de Operagdes Nic Relacionades a Planos 16.161 (8.802)
(-) Aumento (+) Redugio de Créditos Tributdrios e Previdenciarios (9.344) (1.845)
(-} Aumento (+) Redugio de Bens e litulos a receber (6.223) 1.387
() Aumento (+) Redugdo de Despesas Antecipadas (3.223) (408)
(-) Aumento (+) Redugdo de Conta Corrente com Cooperados 5.787 (1.383)
(-) Aumento (+) Redugle do Realizavel a Longo Prazo (10.333) (514)
Passiva

(+) A to (-) das Provisbes Té 14.648 4.431
(#) Aumento (-} Reducao dos Débitos de Operagdes de Assisténcia 4 Saude 4.139 493
(+) Aumento (-) Redugio Débitos Oper. Assist. Satde N. Relacion. Pl. Saide da OPS (11.675) 4.080
(#) Aumento (-) Redugie dos Tributos & Encargos Seciais a Recolher (871) 1.202
(+) Aumentp (-) Redugéo do Débitos Diversos 7.374 1.561
(+) Aumentp (-) Redugdo do Conta-Corrente de Cooperados 35 &1
(+) Aumentp () Raduc.ao das Provises Técnicas 119 (@1)
) - 5.211 11.346
(+) Aumentd (-} Reduc;éo dos Déhllns Diversos 1.664 (402)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 27.182 16.867
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36) EVENTOS SUBSEQUENTES

Nzo ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragio das demonstracdes contabeis
(21/02/2020), que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a andlise econdmica e financeira,

S#o José do Rio Prelo - P, 21 de fevereiro de 2020.
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~Dr. Hel rlgnacio Dr. Jose Luis Esleves Cleiton José Soares
Diretor'Presidente Francisco CRC MG-105958/0-8
1* Tesoureiro
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ago Luiz Vincoletto
Diretor de Governanga, Riscos e
Compliance
MIBA 1910
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Paberto Radrigues
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102-1 — Nome da organizagao

102-2 — Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 — Localizagdo da sede

102-4 — Localizagdo das operagdes

102-5 — Propriedade e forma juridica

102-6 — Mercados atendidos

102-7 — Porte da organizagao

102-8 — Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 — Cadeia de fornecedores

102-10 — Mudangas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores
102-11 — Principio ou abordagem da precaucao

102-12 —Iniciativas externas

102-13 — Participagdao em associagdes

102-14 — Declaragao do decisor mais graduado da organizacao
102-15 — Principais impactos, riscos e oportunidades

102-16 — Valores, principios, padrdes e normas de comportamento
102-17 — Mecanismos de aconselhamento e preocupacoes éticas

102-18 — Estrutura de governanga coorporativa

102-19 — Delegacdo de autoridade

102-20 — Responsabilidade de executivos por questtes econtmicas, ambientais e sociais
102-21 — Consulta a partes interessadas sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais

102-22 — Composigao do mais alto 6rgdo de governanca e de seus comités
102-23 — Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

102-24 — Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgao de governanga
102-25 — Conflitos de interesse
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102-26 — Papel do mais alto 6rgdo de governanca na definicdo de propdsito, valores e estratégia
102-27 — Medidas para aprimorar conhecimento do mais alto érgdo de governancga

102-28 — Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governancga

102-29 — Identificagdo e gestdo de impactos econdmicos, ambientais e sociais

102-30 — Eficacia dos processos de gestdo de riscos

102-31 — Analise de tépicos econémicos, ambientais e sociais

102-32 — Papel do mais alto érgdo de governanca no relatério de sustentabilidade

102-33 — Comunicagdo de preocupagdes criticas

102-34 — Natureza e numero total de preocupagdes criticas

102-35 — Politicas de remuneragao

102-36 — Processo para determinar remuneragao

102-37 — Envolvimento das partes interessadas na remuneragao

102-38 — Relagdo da remuneragdo anual

102-39 — Relagdo do aumento percentual da remuneragdo total anual

[ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 — Lista de partes interessadas

102-41 — Acordos de negociagdo coletiva

102-42 — Base para a identificagdo e selecdo de partes interessadas para engajamento

102-43 — Abordagem para o engajamento das partes interessadas

102-44 — Principais topicos e preocupacgdes levantadas

102-45 — Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas
102-46 — Defini¢do do conteudo do relatdrio e limite dos topicos

102-47 — Lista de topicos materiais

102-48 — Reformulagdo de informagdes

102-49 — AlteragGes em escopo e limites

102-50 — Periodo coberto pelo relatério

102-51 — Data do ultimo relatdrio

102-52 — Ciclo de emissdo de relatérios

102-53 — Ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019 | 89 UNIMED RIO PRETO



102-54 — Declaragdo de elaboragdo do relatério de conformidade com Standards GRI
102-55 — Sumadrio de contetdo GRI

102-56 — Verificagdo externa

103-1 — Explicagdo do tdpico material e seu limite
103-2 — Forma de gestdo e seus componentes
103-3 — Avaliagdo da forma de gestdo

201-1 — Valor econdémico direto gerado e distribuido

201-2 — Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
201-3 — Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria
201-4 — Assisténcia financeira recebida do governo

202-1 — Proporgao do menor saldrio pago, por género, comparado ao salario minimo local
202-2 — Proporg¢ao de membros da alta administragdo contratados na comunidade local

203-1 — Investimentos em infraestrutura e servigos oferecidos

203-2 — Impactos economicos indiretos significativos

204-1 — Proporgao de gastos com fornecedores locais

205-1 — Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupg¢do
205-2 — Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgao
205-3 — Casos confirmados de corrupgdo e agbes tomadas

206-1 — AgGes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

301-1 — Materiais usados por peso ou volume
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301-2 — Materiais provenientes de reciclagem
301-3 — Produtos e seus materiais de embalagem recuperados

302-1 — Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 — Consumo de energia fora da organizagdo

302-3 — Intensidade energética

302-4 — Redugdo do consumo de energia

302-5 — Redugédo nos requisitos energéticos de produtos e servicos

303-1 — Consumo de agua por fonte

303-2 — Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua
303-3 — Agua reciclada e reutilizada

304-1 — Unidades operacionais prdprias, arrendadas, gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas
de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

304-2 — Impactos significativos de atividades, produtos e servigos sobre biodiversidade
304-3 — Habitats protegidos ou restaurados

304-4 — Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdao com habitats em areas
afetadas por operagdes da organizagdo

305-1 — Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

305-2 — Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2)

305-3 — Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
305-4 — Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 — Redugdo de emissGes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 — Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO)
305-7 — EmissGes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas significativas

306-1 — Descarte de agua por qualidade e destinagado
306-2 — Residuos por tipo e método de disposicdo
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306-3 — Vazamentos significativos
306-4 — Transporte de residuos perigosos
306-5 — Corpos de agua afetados por descartes e drenagem de agua

307-1 — Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais

308-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
308-2 — Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e a¢cbes tomadas

401-1 — Novas contratagGes de empregados e rotatividade de empregados

401-2 — Beneficios para empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime
de meio periodo

401-3 — Licenga maternidade/paternidade

402-1 — Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais

403-1 — Representacdo dos trabalhadores em comités formais de satde e seguranca, compostos por empregados de
diferentes niveis hierarquicos

403-2 —Tipos e taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de dbitos relacionados
ao trabalho

403-3 — Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupagao
403-4 — Topicos de saude e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos

404-1 — Média de horas de treinamento por ano, por empregado

404-2 — Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de assisténcia para a transi¢ao
de carreira

404-3 — Percentual de empregados que recebem regularmente avaliagées de desempenho e de desenvolvimento
de carreira
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405-1 — Diversidade em 6rgdos de governancga e empregados
405-2 — Razdo matematica do salario-base e da remuneragao das mulheres em relagdo aos homens

406-1 — Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

407-1 — Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade de associagdo e a hegociagdo coletiva possa
estar em risco

408-1 — Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

409-1 — Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou obrigatério

410-1 — Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

411-1 — Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas ou tradicionais

412-1 — Operagdes submetidas a analises ou avaliagdes de impacto sobre os direitos humanos

412-2 — Treinamento de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos

412-3 — Acordos e contratos de investimento significativos que incluem clausulas sobre direitos humanos ou foram
submetidos a avaliagdes de direitos humanos

413-1 — Operagdes com engajamento da comunidade local, avaliagtes de impacto e programas de desenvolvimento
413-2 — Operagdes com impactos negativos significativos, reais e potenciais, nas comunidades locais

414-1 — Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 — Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

415-1 — Contribuigdes politicas

416-1 — Avaliacdo dos impactos de salde e seguranca de categorias de produtos e servigos
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‘416—2 — Casos de ndo conformidade relativos a impactos na saude e seguranca de categorias de produtos e servigos

417-1 — Requisitos para informacgGes e rotulagem de produtos e servigos
417-2 — Casos de ndo conformidade em relagdo a informacgGes e rotulagem de produtos e servigos
417-3 — Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdes de marketing

418-1 — Queixas comprovadas relativas a violagGes da privacidade e perda de dados do cliente

419-1 — Ndo conformidade com leis e regulamentos nas areas social e econdmica
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