RELATORIO DE o

GESTAO
:OUSTEN
TABILI

Unimed £

S. J. do Rio Preto

ANS n.° 335100




e

T2gnuleans

] TR

LELE




ESG E SUSTENTABILIDADE

Referéncias GRI: GRI 2-22 | GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 203 | GRI 302 | GRI 305 | GRI 306 | GRI 413

A Unimed Sao José do Rio Preto mantém a sustentabilidade
integrada a sua estratégia institucional, promovendo iniciativas
alinhadas as praticas ESG e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), com foco na geracao de valor sustentavel
para cooperados, beneficiarios, colaboradores, comunidade e
demais publicos de relacionamento.

Em 2025 a cooperativa fortaleceu sua atuacdo em
sustentabilidade por meio da consolidacao de praticas
voltadas a responsabilidade socioambiental, gestdo consciente
de recursos, desenvolvimento social e fortalecimento da
governanca corporativa.

As iniciativas desenvolvidas refletem o compromisso
institucional com uma atuacgao ética, sustentavel e orientada a
construcdo de impactos positivos de longo prazo para a
sociedade e para o sistema de saude.

ESTRATEGIA ESG

A agenda ESG da cooperativa é conduzida de forma integrada
as estratégias institucionais € aos processos corporativos,
promovendo alinhamento entre sustentabilidade, governanca
e geragao de valor.

As agoes desenvolvidas contemplam iniciativas relacionadas a
gestao ambiental, impacto social, integridade corporativa,
desenvolvimento humano, diversidade, eficiéncia operacional
e fortalecimento das relagoes com os publicos estratégicos da
cooperativa.

A integracao dos principios ESG ao planejamento institucional
contribui para a incorporacao dos temas ambientais, sociais e
de governanga nos processos de tomada de decisao e na
gestao corporativa, fortalecendo a sustentabilidade do
negocio no longo prazo.

GOVERNANCA ESG

A governanca ESG da cooperativa é conduzida de forma integrada entre
as areas corporativas, promovendo o acompanhamento das iniciativas, a
definicao de prioridades e o alinhamento das acdes aos direcionadores

estratégicos da organizacao.

A atuagcdo conjunta das liderancas e areas técnicas contribui para a
disseminagao da cultura de sustentabilidade, o fortalecimento das praticas
ESG e a evolucao continua da agenda

PILARES ESG

Gestao de residuos
AMBIENTAL Consumo consciente
Eficiéncia operacional

Saude e qualidade de vida
SOCIAL Inclusao e diversidade
Desenvolvimento social

Etica e integridade
Transparéncia
Gestao de riscos
Compliance

GOVERNANCA



COMPROMISSO COM OS ODS

As iniciativas ESG da cooperativa mantém alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU), reforcando o compromisso institucional com desenvolvimento sustentavel e impacto positivo na sociedade.

Entre os principais ODS relacionados as acées desenvolvidas pela cooperativa estao saude e bem-estar, educacao de qualidade, igualdade de
género, reducao das desigualdades, consumo responsavel e acao contra a mudanca global do clima.

ODS Prioritario = Ac3o / Projeto relacionado
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TEMAS PRIORITARIOS E MATERIALIDADE ESG

A cooperativa busca direcionar suas acoes de sustentabilidade considerando os
temas ESG mais relevantes para suas operagoes, seus publicos de
relacionamento e os desafios do setor de saide suplementar.

A identificacdo dos temas prioritarios contribui para orientar iniciativas, projetos
e processos de gestao relacionados a sustentabilidade, a geracéo de valor e a
mitigacao de riscos corporativos.

GESTAO AMBIENTAL E CONSUMO CONSCIENTE

Em 2025, a cooperativa manteve iniciativas voltadas a gestao ambiental, reducao
de impactos operacionais e incentivo ao consumo consciente de recursos.

As acdes envolveram monitoramento de residuos, incentivo a digitalizacao de
processos, reducdao do consumo de papel e fortalecimento das praticas
ambientais nas unidades assistenciais e administrativas.

A ampliacdo das iniciativas digitais e da modernizacdo tecnologica também
contribuiu para otimizacdo de processos e reducdo do uso de materiais fisicos

em diferentes areas da cooperativa.

A cooperativa também mantém acdes voltadas a melhoria continua do
desempenho ambiental, buscando reduzir impactos operacionais por meio da
utilizacdo consciente de recursos naturais, da gestao adequada de residuos e da
promocao de praticas sustentaveis em suas atividades, bemn como a avaliacao de
fatores relacionados aos riscos de eventos climaticos extremos.

Os temas ambientais, sociais e de governanga sao considerados nos processos
de gestao de riscos da cooperativa, contribuindo para a identificacdo e avaliagéo
de fatores que possam impactar as operagoes, 0s servicos prestados e a
sustentabilidade institucional.

Em 2025, a cooperativa promoveu diversas iniciativas de conscientizacao
ambiental e incentivo ao consumo responsavel, incluindo campanhas
relacionadas ao Dia Mundial da Agua, Dia Mundial do Meio Ambiente e Dia
Nacional da Reciclagem. Também manteve projetos permanentes voltados ao
acesso a agua potavel e a destinacao ambientalmente adequada de residuos,
ampliando o engajamento da comunidade e dos publicos de relacionamento
em praticas sustentaveis.




PROJETOS AMBIENTAIS

Além do acompanhamento dos indicadores, a cooperativa desenvolve iniciativas
permanentes de conscientizacao, preservacdo ambiental e incentivo ao uso
responsavel dos recursos naturais.

Projeto Viva a Praga

Por meio do projeto Viva a Praca, realizado em
parceria com a Prefeitura de Sao José do Rio Preto, a
cooperativa mantém a Praca José Gerosa, conhecida
como Praca do Vivendas. O espaco é utilizado para
atividades fisicas, lazer e convivéncia comunitaria,
recebendo manutencao periddica e cuidados com
sua infraestrutura.
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Dia Mundial da Agua

Uma gota de
consciéncia ja faz..,
toda a diferenca.
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Nesta data, voltamos nossa
atencao ao recurso natural
essencial para a vida: a agua.
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Ecoponto

O Ecoponto da Unimed Rio Preto recebe materiais
reciclaveis, pilhas, baterias, lampadas e capsulas de
café, garantindo a destinacdo ambientalmente
adequada desses residuos. O espaco permanece
disponivel a populacdao durante 24 horas por dia,
fortalecendo a participacdo da comunidade nas
praticas de sustentabilidade.
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Semana Integrada do Meio Ambiente
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Dia Nacional da Reciclagem
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IMPACTO SOCIAL E DESENVOLVIMENTO HUMANO

A cooperativa também promove Inicia-
tivas voltadas ao desenvolvimento
humano, inclusao social e fortalecimen-
to da qualidade de vida da comunidade
e dos publicos de relacionamento.

As acbes abrangem programas internos

de saude e bem-estar, desenvolvimento Promogao

profissional, diversidade, acessibilidade, - da saude
promocao da saude e apoio a iniciativas e

sociais e comunitarias.

As iniciativas sociais desenvolvidas pela

cooperativa e pelo Instituto Unimed Rio

Preto contribuem para ampliar o impac- 7 I M PACTO .
to positivo das acdes institucionais | Inclusao
junto a comunidade regional. soc IAL social
A valorizagao das pessoas e o desenvol-

vimento humano permanecem como

pilares estratégicos da cooperativa,

fortalecendo  ambientes inclusivos, _

oportunidades de capacitacao e iniciati- yr 000
vas voltadas ao bem-estar e a qualidade q_ﬂ,_P
de vida. f .

Ao longo de 2025, a cooperativa Acessibilidade Diversidade
apoiou Iniciativas voltadas a saude,

solidariedade, inclusao social e desen-

volvimento comunitario, promovendo

campanhas de arrecadacao, doacao de

sangue, apoio a instituicoes sociais e

projetos voltados a promogao da saude

e qualidade de vida da populagao.




IMPACTO SOCIAL E RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

A Unimed Sao José do Rio Preto desenvolve iniciativas voltadas a promocao da saude, inclusao social, apoio a instituicoes parceiras e
fortalecimento dos vinculos com a comunidade. Em 2025, a cooperativa ampliou sua atuacdo social por meio de campanhas solidarias,

Eu Ajudo na Lata

Por meio da campanha Eu Ajudo na
Lata, a cooperativa mobiliza colabo-
radores, cooperados e comunidade
para a arrecadacdo de lacres de
aluminio, que sao convertidos em
itens de acessibilidade destinados a
instituicoes da cidade. Em 2025
foram arrecadados 108,8 kg de
lacres, com pontos de coleta distri-
buidos em diferentes unidades da
cooperativa.

', arrecadacio: 4

programas de incentivo a saude e projetos desenvolvidos em parceria com organizagoes da sociedade civil e érgaos publicos.
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Campanhas de
Doacao de Sangue

A campanha Cada Gota Conta
promoveu duas mobilizagbées ao
longo de 2025 para incentivar a
doacdo de sangue entre colabora-
dores e comunidade. As acoes refor-
caram a conscientizacao sobre a
importancia da doagao reqgular para
manutengao dos estoques dos
hemocentros da regiao.
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Campanha do
Agasalho

Realizada entre os meses de maio e
junho, a campanha arrecadou
cobertores, roupas, calcados e aces-
sorios de inverno destinados a insti-
tuicoes filantropicas da cidade e
regido. A iniciativa resultou na arre-
cadacao de 1.777 pecas, obtidas por
meio de uma gincana entre os cola-
boradores.
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Natal Solidario

(] Y
dou 2.268 brinquedos novos, o

A campanha Natal Solidario arreca

. SOLIDARIO g *

maior volume da historia da agdo. O
resultado representou crescimento

de 147% em relacao ao ano anterior, \
ampliando em 83% o numero de \

instituicoes beneficiadas. A mobili- - '/——‘—"—"——“
zacao contou com forte participa- . i 7 Z/
¢ao dos colaboradores, responsaveis e 2 )

por 89% das doag¢odes realizadas.
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PARCERIAS E PROGRAMAS SOCIAIS

Projeto Sao Judas

A cooperativa mantém, desde 1994,
parceria com o Servico Social Sao
Judas Tadeu, garantindo atendimen-
to médico e hospitalar gratuito para
criangas e adolescentes participan-
tes da instituicdo. Em 2025, 209
alunos foram beneficiados pela
iniciativa.




Banco de Leite
Humano

A Unimed Rio Preto apoia o Banco
de Leite Humano por meio da
disponibilizacdao de profissionais e
da divulgacdo dos servigos ofereci-
dos. A iniciativa contribui para o
atendimento de bebés prematuros
internados em UTIs Neonatais e
para o suporte as maes em processo
de amamentagao.
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Beaba Bebé

O programa oferece gratuitamente
as clientes informacdes, orientacdes
e acompanhamento durante a
gestacao e o primeiro ano de vida
do bebé. A iniciativa busca fortalecer
os cuidados maternos e incentivar o
aleitamento materno.

para clientes
Unimed Rio Preto




PROMOQIT\O DA SAUDEE QUALIDADE DE VIDA

Ciclolazer

Realizado em parceria com a Prefei-
tura de Sao José do Rio Preto, o
projeto  disponibiliza  bicicletas
gratuitamente para utilizacdo na
ciclofaixa aos domingos. A coopera-
tiva apoia a iniciativa desde 202],
incentivando habitos saudaveis e a
pratica de atividade fisica.

SAUDEE
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bem-estar social, fisico e emocional
dos participantes por meio da
musica. Em 2025, contou com 50
coralistas e realizou apresentagoes
em casas de repouso, teatros, corri-
das inclusivas e outros eventos

Coral Uniencanta °
O Coral Uniencanta promove o Unlmed i‘

comunitarios.

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE




INDICADORES E DESEMPENHO ESG

A cooperativa realiza o monitoramento periddico de indicadores relacionados as
dimensdes ambiental, social e de governanga, utilizando essas informacoes
como suporte a gestao e a melhoria continua dos processos.

Entre os principais indicadores ambientais acompanhados pela cooperativa
estao o consumo de agua, energia elétrica, combustiveis, papel, copos plasticos,
capsulas de café e a destinacdao de residuos reciclaveis, pilhas, baterias e
lampadas.

O acompanhamento desses indicadores permite identificar oportunidades de
otimizacdo de recursos, reducao de impactos ambientais e fortalecimento das
praticas de sustentabilidade corporativa.

A consolidagéo historica dos indicadores contribuira para a definicao gradual de
metas e objetivos de desempenho ESG alinhados a estratégia institucional da
cooperativa.

4.667.248

kWh

ENERGIA ELETRICA

RESIDUOS
RECICLAVEIS 13.348 k¢

PILHAS E BATERIAS 345 kg

355 un.
18 kg
PAPEL 2.350.500 un.
29.104 iwos  JRURLEIRE

COMBUSTIVEL

CULTURAE _
CAPACITAGAO
EM ESG

A disseminagdo da cultura ESG é promovida
por meio de agbes de conscientizacao,
comunicacdo interna e iniciativas de
desenvolvimento que contribuem para
ampliar o conhecimento sobre
sustentabilidade, ética, responsabilidade
socioambiental e governanca corporativa.
Essas acoes fortalecem o engajamento dos
colaboradores e apoiam a incorporacao dos
principios ESG as atividades do dia a dia da
cooperativa.

GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE
INSTITUCIONAL

A sustentabilidade institucional da cooperativa
esta apoiada em praticas de governanga, ética,
transparéncia e conformidade requlatoria,
fortalecendo a integracao dos principios ESG as
decisOes estratégicas e a gestao corporativa.
As iniciativas conduzidas ao longo de 2025
contribuiram para evolugdo das praticas
institucionais relacionadas a integridade, gestao
de riscos, protecao de dados, compliance e
fortalecimento da cultura organizacional.

A atuacao Iintegrada entre as areas da
cooperativa reforca o compromisso institucional
com uma gestao responsavel, sustentavel e
orientada a geracao de valor de longo prazo.



Ao longo dos ultimos anos, a cooperativa
vem ampliando a integracao dos princi-
pios ESG as suas praticas de gestao, forta-

A Unimed S3o José do Rio Preto segue fortalecendo

sua agenda ESG por meio de iniciativas que promovem

sustentabilidade, cuidado com as pessoas e
responsavel.

¢ RESULTADOS ESG 2025

Compromisso que gera valor para as pessoas, para a sociedade e para o futuro.

lecendo estruturas de governanga,
aprimorando processos internos e consoli-
dando iniciativas voltadas a sustentabili-
dade corporativa.

Entre os avancos observados destacam-se
a estruturacao das acoes ESG, o fortaleci-
mento do monitoramento de indicadores
ambientais, a ampliagdo das iniciativas de
responsabilidade social e a integracao
gradual dos temas ESG aos processos de
gestao e tomada de decisao.

A evolucao continua da agenda ESG
demonstra o compromisso institucional
com a melhoria permanente, a geracao de
valor compartilhado e a construcao de
um modelo de negdécio cada vez mais
sustentavel e resiliente.

Entre os avancos observados em 2025
destacam-se a consolidacao do monitora-
mento de indicadores socioambientais, a
ampliacao das campanhas de conscienti-
zacao ambiental, o fortalecimento das
iniciativas sociais desenvolvidas junto a
comunidade e a conquista da certificacao
Prata no Selo ESG Unimed, demonstrando
a evolucao continua da agenda ESG da
cooperativa.
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AMBIENTAL

Reducdo de 7%
no consumo de dgua
(3.044 m? a menos que em 2024)

Reducédo de 15,6%
no consumo de combustivel
(5.384 litros a menos que em 2024)

13.348 kg

de residuos reciclaveis
destinados corretamente

345kg

de pilhas e baterias coletadas

355 unidades

de lampadas coletadas

18 kg

de cépsulas de café coletadas

¥ 7%

vs. 2024

4 15,6%

vs. 2024

4 37%

vs. 2024

41%

vs. 2024

191%
vs. 2024

J 63%

vs. 2024

| *Comparativos realizados entre 12 meses de 2025 e 12 meses de 2024.
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Apoio & formagdo
de criangas e
adolescentes por
meio do Projeto
Sao Judas.

Eu Ajudo na Lata |
108,8 kg de lacres

arrecadados

Cada Gota Conta
Duas campanhas de
doagio de sangue
realizadas

Campanha do Agasalho
1.777 pegas arrecadadas
e destinadas a instituicdes
da cidade e regido

Natal Solidario
2.268 brinquedos
arrecadados

Projeto S3o Judas

209 criangas e adolescentes
beneficiados com assisténcia
4 salide

Outros projetos sociais

Banco de Leite Humano, Beaba Bebé,

Ciclolazer e Coral Uniencanta

Promogio de 1 REDUGAD DAS
‘ambientes mais. DESIGUALDADES

inclusivos e
igualitérios. ( e )
—

Seguimos firmes no propésito de cuidar das pessoas e do planeta,
gerando impactos positivos hoje e construindo um futuro melhor para todos.

108,8 kg

O

1.777

pecas.

2.268

brinquedos

209

beneficiarios

Iniciativas que
promovem inclusio
social e apoio a
populagoes em
situagho de
wulnerabilidade.

Selo ESG Unimed
Certificacdo conquistada em 2024
e mantida em 2025 no Selo ESG
Unimed do Brasil

Governanca e gestao
responsavel
Aprimoramento continuo dos
processos e praticas ESG
integradas a estratégia
institucional

Transparéncia, ética

e integridade
Fortalecimento da cultura

de conformidade e da gestdo
de riscos corporativos

Engajamento

e participagdo
Envolvimento de cooperados,
colaboradores e comunidade
na construgdo de uma Unimed
cada vez mais sustentavel

Gestao de residuos, [EITUTTg  onitoramento
consumo consciente (TG de recursos,

i DOCLMA campanhas
e incentivo &

4 ambientais e
reciclagem.
@ ot
impactos.
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RECONHECIMENTO
EM SUSTENTABILIDADE

Em 2024, a Unimed Sao José do Rio Preto participou
do processo de certificagao do Selo ESG Unimed do
Brasil, iniciativa que avalia a maturidade das praticas
ESG desenvolvidas pelas cooperativas do Sistema
Unimed. Como resultado, a cooperativa conquistou
o Selo Prata, reconhecimento que reforca o
compromisso institucional com a sustentabilidade, a
responsabilidade social, a gestao ambiental e as boas
praticas de governanca. Houve a manutencao da
certificacao Prata no ano de 2025.

UNIMED







