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TECNOLOGIA
Telemedicina contribui
para garantir exceléncia no
atendimento ao paciente

PANDEMIA

Entenda o que sdo as variantes
do coronavirus e saiba como se
prevenir
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Unimed Rio Preto é acreditada com
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EDITORIAL

Oferecer sempre o melhor e garantir a exceléncia
para todos os quase 300 mil clientes e 1.500
médicos cooperados sempre foi o maior objetivo
da Unimed S3o José do Rio Preto. Trabalhamos
incessantemente para oferecer a melhor
experiéncia, resolutividade e satisfagao.

Trabalho que é reconhecido nio apenas por quem
usufrui de nossos servicos, mas também por
importantes érgaos como a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), que fiscaliza, define as
normas e atesta a qualidade dos planos de saude
em todo Pais.

Neste sentido, recentemente, a Unimed Rio Preto
se tornou a primeira operadora de planos de saude do Brasil a receber
a acreditacdo Nivel 1 (nivel maximo), do Programa de Acreditacdo de
Operadoras, da ANS, conforme a Resoluc¢do Normativa (RN) 452.

Fomos a primeira operadora do Brasil a conquistar a acreditacao da RN
n° 277 em 2013, e, agora, somos novamente pioneiros com a RN n°® 452.
Para emissao dos certificados, sdo avaliadas quatro dimensoes que, juntas,
abrangem requisitos que vao desde a qualidade dos servicos prestados e a
seguranca dos pacientes, até o acesso deles a rede prestadora.

A acreditacao é conferida as operadoras que cumprem esses critérios que
sdao estabelecidos na Resolucao Normativa. Para os clientes e cooperados,
isso significa mais seguranga, exceléncia na prestacao de servigos e
resolutividade.

Além da acreditagdo, a ANS também conferiu nota maxima para a Unimed
Rio Preteo, pelo terceiro ano consecutivo, no Indice de Desempenho da
Saude Suplementar - IDSS, que faz parte do Programa de Qualificacao das
Operadoras 2021 (ano-base 2020).

O IDSS atribui notas, que vao de O (minima) a 1 (maxima), as operadoras
com base na avaliagao de indicadores em quatro dimensdes: Qualidade e
Atencdo a Saude; Garantia de Acesso; Sustentabilidade de Mercado; Gestao
de Processo e Regulagao. A Unimed Rio Preto recebeu nota 1.

Nesta edicdo da revista Viva Unimed vocé confere uma matéria sobre o
tema e outras importantes como o que sao as variantes do Coronavirus e
como € necessario nao se esquecer de se prevenir contra a dengue. Doencas
perigosas que precisam de nossa atencao.

Ndo deixe de ler essas e outras matérias sobre satide, comportamento,
tecnologia, economia, etc. Informagoes de qualidade e confidaveis para vocé
e toda familia. Uma 6tima leitura a todos!

José Luis Crivellin
Presidente do Conselho de
Administracao da Unimed Rio Preto
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PANDEMIA

e as suas variantes

Por Andrea Inocente

SAIBA COMO AS I\/\U:I'AQ@ES PODEM IMPACTAR NA
TRANSMISSAO DO VIRUS DA COVID-19

elta, Gama, P1, P2, Omicron. Esses sdo

sO alguns nomes que as variantes do

Sars-CoV-2, o coronavirus que causa a
Covid-19, ganharam nos ultimos dois anos.
Mas vocé ja deve ter se perguntado: “o que sao
essas variantes e até onde devo me preocupar?”.

Toda vez que um virus se multiplica
é normal que ocorram erros nNo Pprocesso
de replicacdo, causando mutacoes no
sequenciamento genético. Quando essas
mutagoes se tornam distintas e obedecem a
certos padroesao infectar pessoas, por exemplo,
sendo mais virulentas ou mais transmissiveis,
podemos ter ai uma nova variante.

Segundo o infectologista do Servico
de Prevencao e Controle de Infeccao da
Unimed Rio Preto, Inaldo Junior, mutagoes
sao fenomenos naturais na evolucao do
virus. “A replicacdo viral levando a mutagoes
ja é esperada entre os cientistas e tem um
acompanhamento especifico, justamente
para avaliar a importancia epidemioldgica
de cada nova variante”, explica o médico.

Hoje, a medida que elas surgem,
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
classifica e inicia o monitoramento. Para
evitar casos de xenofobia ou discriminacao,
agora adota-se a nomenclaturas baseadas
no alfabeto grego, o que reduz potenciais
estigmas geograficos.

Outra diferenciacao feita pelo 6rgao

é dividir as novas cepas em variantes de
preocupacao, que sao aquelas que tém
potencial de causar casos mais graves ou
de maior transmissibilidade, e variantes
de interesse, que causam a doenga, mas
geralmente, com sintomas mais leves.

“A  variante brasileira Gama, por
exemplo, pode evoluir em algumas pessoas
para uma doenga mais grave causando mais
internacdes. J& a Omicron, que tem sido
predominante neste inicio de 2022, tem
elevada taxa de transmissibilidade, mas com
casos mais leves”, detalha o especialista.

Ele explica que médicos e cientistas
nao tém o poder de controlar as mutacoes
virais com medidas farmacoldgicas. “O
que conseguimos ¢ reduzir a transmissao,
evitando o surgimento de novas variantes e
intervindo na cadeia de eventos”, afirma. Mas
como? Com vacinagao e medidas sanitarias.

“E preciso ter o maior numero de
pessoas imunizadas. E, toda vez que tiver
um reforco vacinal, todos contribuirem,
se vacinando”, frisa o especialista. “Mas
uma acgao clara e muito simples, que todos
ja sabem, é utilizar adequadamente a
madscara cobrindo completamente nariz,
boca e queixo, higienizar as maos e manter
distanciamento. A prevencao sempre foi e
serd a chave para frear a disseminacao de
doencas respiratorias”, conclui.

fev | mar. 2022
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DENGUE

Por Rodolfo Borduqui

DURANTE O VERAO, O RISCO DE TRANSMISSAO DA
DOENCA SE TORNA AINDA MAIOR

m meio a tantos cuidados com a

Covid-19, muitas pessoas estao
deixando de lado a prevencao de
outra doenca muito perigosa, a dengue.
Problema que afeta os brasileiros ha anos,
principalmente no Verao, época em que
as chuvas e as temperaturas altas geram
um ambiente propicio para a procriacao
do mosquito Aedes aegypti, transmissor
da doenca.
Porém, nos ultimos dois anos, por
conta da pandemia, as atengoes estao vol-
tadas ao novo problema e, doencas como

8 ‘ fev | mar. 2022
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a dengue, acabaram perdendo o foco, o
que é muito perigoso. Por conta disso, os
casos tém aumentado muito e ela volta a
ser uma ameaca a toda sociedade.

A prevencao bdsica para evitar a
dengue ¢ eliminar tudo que tenha poten-
cial para se tornar um possivel criadou-
ro para 0 mosquito, ou seja, recipientes e
locais que possam acumular dgua dentro
e fora de casa. Manter o quintal sempre
limpo, fechar caixas d’agua com tampa,
limpar as calhas para que nao acumulem
agua, retirar os pratinhos das plantas ou



encher os mesmos com areia, manter os
ralos fechados, entre outros, sao algu-
mas atitudes que devem ser tomadas.

Os sintomas mais cldssicos da do-
enca sao febre acima de 38,5° C, dor de
cabeca, nas articulacoes e muscular, dor
ao movimentar os olhos, mal-estar, fal-
ta de apetite, enjoo, vomitos e manchas
avermelhadas no corpo. Aos primeiros
sintomas, é fundamental procurar ajuda
médica.

“A dengue é uma doenca muito
perigosa e nao pode ser subestimada.
Precisamos fazer nossa parte, eliminan-
do toda e qualquer forma de criadouro
do mosquito. Isso precisa se tornar um
habito para todos. S6 assim vamos com-
bater esse mal”, afirma o presidente do
Conselho de Administragao da Unimed
Rio Preto, José Luis Crivellin.

DEU

200000

Vacinacgao

Ja estd disponivel no mercado uma
vacina especifica contra a dengue. Segura
e eficiente, ela pode ser tomada por pesso-
as que ja foram infectadas pelo menos uma
vez e tenham idade entre nove e 45 anos.

A vacina protege contra os quatro
tipos de virus e é administrada em tres do-
ses. Além da faixa etdria, o paciente pre-
cisa apresentar, na hora da vacinacao, um
exame de sorologia positivo para dengue,
ou, se nao tiver, receituario médico onde o
mesmo declara que o paciente ja teve a do-
enca.

‘ Esta vacina estd disponivel na Uni-
dade de Vacinacao da Unimed Rio Preto
que fica no Espaco Unimed #cuidardevc
localizado no Plaza Avenida Shopping. Para
mais informacoes, basta entrar em contato

elo telefone (17) 3202-1112 ou WhatsApp
17) 99282-8780.

4

O mosquito se prolifera em todo tipo de dgua parada, seja ela
limpa ou suja e em pouca ou muita quantidade. Portanto
atente-se as nossas dicas e ajude a impedir sua multiplicagdo.

Mantenha bem
tampados
tonéis e barris

Remova tudo que
possa impedir a

Vire todas as
1fas com a boca
bem

dgua de correr pelas pra baixo para evitar

d'dgua.

Encha de areia os
pratos das plantas
ou lave-os
semanalmente com
escova.

calhas.

Lave com escova e
sabdo o interior de
utensilios usados
para guardar dgua
em casa.

fechada.

Coloque no lixo
todo objeto
ndo utilizado
gue possa
acumular dgua.
Fonte: Ministério
da Satide
Governo Federal

acumulo de dgua.

interior de tanques
usados para
armazenar de dgua.

fev | mar. 2022 | 9



Tecnologia

Por Rodolfo Borduqui

TELEMEDICINA CONTRIBUI PARA GARANTIR A EXCELENCIA DO
ATENDIMENTO AOS PACIENTES NA UNIMED RIO PRETO

telemedicina, antes muito discutida em

todo Pais,acabounao apenas se tornando
uma realidade, mas contribuindo, e muito, para
melhorar o fluxo e garantir o atendimento e a
protecao de milhares de pacientes.

Isso porque, com a opcao da consulta
on-line, via telefone ou videochamada, os
pacientes ndo precisam ir até um pronto
atendimento, consultério ou hospital em
busca por uma consulta médica. Isso é feito
apenas quando realmente é necessario.
Dessa forma, ele fica menos exposto, evita
deslocamentos e ainda protege outras
pessoas de possiveis contaminagoes.

Tal fato pode ser visto na pratica na
Unimed Sao José do Rio Preto. Desde que

{ ;'om o inicio da pandemia, a utilizagcao da
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a ferramenta comecgou a ser utilizada, hd
mais ou menos dois anos, principalmente
para atendimentos de casos confirmados ou
suspeitos de Covid-19, milhares de pacientes
puderam evitar uma ida desnecessdria ao
Pronto Atendimento, por exemplo.

Segundo o coordenador Meédico
da Medicina Preventiva - AIS do Espaco
Unimed #Cuidardevc e Espaco Viver Bem,
Joao de Castilho Cacao, a telemedicina veio
para ficar. “Nem sempre ha necessidade
do paciente ir até o Pronto Atendimento
para ser consultado. Para se ter uma ideia,
atualmente, de todos os casos de sindromes
respiratorias atendidos pela telemedicina,
menos de 2% sao direcionados para uma
consulta presencial. O que é muito bom para




todos”, afirma.

Na Unimed Rio Preto, antes de ir
até o Pronto Atendimento, o beneficidrio é
orientado a entrar em contato com a Central
Clinica pelo telefone (17) 3513-7657. Neste
momento, ele recebe o primeiro atendimento
que € realizado por uma equipe formada
por enfermeiros e técnicos. A partir dai, ou
sao dadas orientagcoes ou, se necessdria,
agendada uma consulta via telemedicina
com um médico. Tudo de forma simples e
rapida. Para se ter uma ideia da efetividade,
somente em janeiro de 2022, foram mais de
oito mil teleatendimentos.

“Durante a teleconsulta, se necessario,
o médico consegue também emitir a receita,
atestados e até direcionar o paciente para
a realizacao de teste, no caso de suspeita
de Covid-19. Além disso, os profissionais
realizam ainda o telemonitoramento desses
pacientes até que eles estejam totalmente
reestabelecidos”, explica Cacao.

Os profissionais telefonam para
os clientes com diagnostico positivo de

Covid-19 para monitorar e auxiliar tirando
duvidas sobre o tratamento e orientando
rapidamente caso haja alguma necessidade
de reavaliacao, por exemplo. Paralelo a isso,
eles ainda ddo suporte as Linhas de Cuidado
da Atencdo Integral a Saude (Diabetes,
Hipertensao, Obesidade, Tabagismo, Dor
Cronica, Idosos Frageis), e realizam a busca
por clientes Unimed que possam necessitar
de cuidados relativos a fatores de risco e
doencas cronicas.

“Estamos investindo cada vez mais
nesta drea de telemedicina para garantir
atendimentos de qualidade e ageis aos
nossos beneficidrios e cooperados. A
pandemia contribuiu para aperfeicoarmos
essa modalidade e buscar possibilidades
que antes nao existiam. Em breve teremos
novidades relacionadas a isso que vao
ao encontro da nossa meta de ser uma
empresa 100% digital e de garantir sempre
a exceléncia a todos”, afirma o presidente do
Conselho de Administragao da Unimed Sao
José do Rio Preto, José Luis Crivellin.

Dr. Ricardo Baruque

CRM . 85113 - UROLOGIA
TITULO ESPECIALISTA A.M.B. | S.B.U.

Hda 25 anos cuidando de sua saode

Urologia Feminina
Disfuncéo Sexual
Célculo Renal
Tratamentos com Laser

Tratamento para Andropausa
Tratamento para Inc. Urindria

Av. José Munia, 7075 « Sao José do Rio Preto

(17) 3022.8350 | 3216.5630 | 3016.9720
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PREVENCAO

VACINA

para todos

Por Rodolfo Borduqui

PESSOAS DE TODAS AS IDADES PRECISAM ESTAR COM A CARTEIRA
DE VACINACAO EM DIA PARA GARANTIR PROTECAO

ao ha duvidas de que a melhor forma
‘ \ ‘ de protecao para uma infinidade de

doencas é a vacinacao. E isso nao
vale apenas para as criangas, como muitos
erroneamente pensam. Existem vacinas
especificas para todas as faixas etarias. Por
isso, nao deixe de verificar sempre se a sua
carteira esta em dia.

Na Unidade de Vacinagao Unimed
Rio Preto, que funciona de segunda a sexta-
feira, das 8h as 19h, e aos sabados, das 8h
as 14h, no Espaco Unimed #cuidardevc,
localizado no primeiro piso do Plaza
Avenida Shopping, estdo disponiveis
as mais variadas vacinas para criancas,
adolescentes, adultos e idosos.

Extremamente seguras e eficientes,
elas sao um importante recurso para
garantir saude e bem-estar. A Unidade de
Vacinagao da Unimed Rio Preto é referéncia
em qualidade, atendimento, variedade de
vacinas e tradig¢ao. Qualquer pessoa pode
se vacinar no local e clientes Unimed Rio

12 ‘ fev|mar 2022

Preto tém descontos especiais nos valores
das doses.

O servico conta com equipe
especializada e pronta para dar toda
orientagdo necessdria. Por isso, se vocé tiver
duvidas se estd com alguma vacina em
falta, basta levar a carteira de vacinacao até
o local que os profissionais irao fazer uma
avaliacao e indicar as faltantes.

Na Unidade de Vacinagao estdao
disponiveis desde as vacinas presentes
no calendario do Ministério da Saude, até
varias recomendadas pelos médicos como
Herpes Zoster, Dengue, Pneumo 23, HPYV,
Gripe, entre outras. Para mais informacgoes,
basta entrar em contato pelo telefone (17)
3202-1112 ou WhatsApp (17) 99282-8780.

A Unimed Rio Preto oferece ainda
servico de vacinagdo em domicilio. Para
usufruir deste beneficio, basta ligar e
agendar o local e a data. Serda cobrada
apenas uma pequena taxa extra referente
ao deslocamento da equipe. Além disso, sao




aceitos cartoes de crédito e os valores das
vacinas podem ser parcelados.

Outros diferenciais oferecidos no
local sao recursos tecnologicos para ajudar
na vacinagao das criancas e pessoas que
tenham medo de injecao. A Unidade de
Vacinacao conta com dispositivos especiais
como o Buzzer, uma “abelhinha eletréonica”
que vibra e reduz muito a sensacao de

dor, além de 6culos de realidade virtual,
que sao utilizados em criancas para que
a experiéncia seja mais confortavel e
divertida.

Que tal aproveitar o comeco do ano
para colocar em dia a vacinacao de toda a
familia? Entre em contato ou va direto até
a Unidade de Vacinacao no Plaza Avenida
Shopping.

ECO TRANSESOFAGICO ELETROCARDIOGRAMA
ECO DE ESTRESSE FARMACOLOGICO ERGOMETRIA

ULTRASSOM DE CAROTIDAS

Dra. Gracia H. C. P. Thevenard - CRM. 44778

Dr. Sérgio Henrique Ledesma | Dr. Marcio Oliver Rocha Viana

ULTRASSOM VASCULAR

FAX/PABX (17) 3211-4242 | 3211-4244

Centro de Diagnéstico da Beneficéncia Portuguesa
Rua Luiz Vaz de Camoes, 3236 - CEP 15015-750 - Sao José do Rio Preto - SP

(17) 3231-8747

Ultrassom Cardiovascular Ltda.
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CIDADANIA

O cromossomao
DO AMOR

Gabriela é formada em
pedagogia e ama a vida

Por Ana Balestrieri

CADA VEZ MAIS ADULTOS PORTADORES DE SINDROME DE
DOWN TEM VIDAS NORMAIS EM SOCIEDADE

uandoarecém-formadaem pedagogia,

Gabriela Martins de Moura, de 22

anos, comegou a trabalhar no bercario
de™ uma escola, ela se surpreendeu ao
perceber que as criangas e as familias nao
tinham nenhum preconceito com relacao
ao fato dela ser portadora de Sindrome de
Down.

“Por incrivel que pareca, nenhuma
crianca tinha preconceito e isso é muito
bom. Eu sinto todo amor e carinho que vem
da familia deles. Isso é reflexo do que vem
de dentro de casa. Além deles, na escola,
também sou querida pela coordenadora
e professoras, nao ha nenhum tipo de
preconceito”, afirma Gabriela.

Assim como ela, existem milhares de
pessoas adultas portadoras da Sindrome de
Down no Brasil. Porém, quando se fala sobre
o tema, € muito comum que o foco sejam as
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criangas. Mas elas crescem e, cada vez mais,
querem congquistar uma vida independente,
produtiva e normal.

Gabriela pretende se casar em breve.
Além de ser apaixonada pela vida, é também
pelo namorado Carlos, com quem esta junto
ha trés anos. O primeiro beijo e o dia do
noivado foram em uma data muito especial!
Dia 21/03, o Dia Internacional da Sindrome
de Down.

A data 21/03 foi escolhida exatamente
por representar a condicdo genética que
provoca a Sindrome de Down. Em geral, as
pessoas tém 46 cromossomos divididos
em 23 pares. Quando a formacao do par 21
vem com uma “alteracao”, ao invés de ser
um par, sao trés cromossomos herdados, ou
seja, um Cromossomo a mais, nés podemos
chama-lo de “cromossomo do amor”, que é o
responsavel pela sindrome.
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A danca é uma das
paixdes de Vinicius,
de 31 anos

“Toda pessoa que tem Sindrome de
Down, ou nao, tém o direito de viver a vida,
ser feliz, ter sua independéncia, trabalhar,
namorar, noivar, casar. Poder viver tudo
isso e muito mais! Todos temos o direito de
sermos quem quisermos ser’, completou a
pedagoga.

Quem também curte cada segundo
do dia é Vinicius Scaliante dos Santos, de
31 anos. Atualmente € estagidrio na Camara
Municipal de Mirassol e namora ha quase
trés anos. Apaixonado por danga, expressa
os sentimentos de gratidao a vida por meio
dos passos e no ritmo da musica. “Comecei
a dancar com sete anos. Sempre gostei de
participar das apresentacoes na escola. Gosto
de todos os ritmos, mais de funk e sertanejo.
Na danga, eu faco alongamento e exercicios,
que sao muito bons para mim”, comentou o
estagidrio.

A Sindrome de Down ndao é uma
doenca e sim uma condicao genética. Dados
da Organizacdao Mundial da Saude (OMS)
mostram que os casos de trissomia surgem
uma vez a cada mil gestacoes. A médica
psiquiatra da infancia e adolescéncia,

Simone Secco da Rocha, explica que o nivel
cognitivo muda de paciente para paciente,
que pode variar de muito leve até muito
grave e, quanto mais cedo comecarem os
cuidados, melhor sera a evolucado.

“Hoje, ja é possivel fazer o diagnostico
assim que o bebé nasce e, as vezes, ainda
durante a gestacao. Entao, essas criancas
jd  nascem  recebendo  estimulacdo
precoce e, consequentemente, terao um
desenvolvimento muito melhor com marcos
proximos de uma crianca que nao tem a
Sindrome”, explicou a médica.

Viver uma vida considerada “normal”
é possivel para todos. Quanto antes os
estimulos forem realizados, maiores sdo as
chances de evolucao positiva. “Se a crianga
for muito limitada, provavelmente se
tornard um adulto limitado também. Mas
quanto antes receber os estimulos, maiores
as possibilidades de trabalho, autonomia,
viver sozinho, de se relacionar. Entao, a
qualidade de vida e a capacidade de insercao
em sociedade estao associadas aos niveis
cognitivos”, completou.

Quem sempre apoiou o filho em tudo,
é a dona Maria Aparecida Scaliante dos
Santos, mae do Vinicius. Ela é um exemplo
do que a médica psiquiatra explicou. “Eles
sdao capazes de fazer o que quiserem. Eu
sempre ofereci ao Vinicius uma vida normal,
com responsabilidades, direito a participar
de tudo. Quando ele nasceu, um médico me
disse que eu tinha que tratd-lo como um
filho normal, e foi o que eu fiz, atendi as suas
necessidades e fui do luto a luta”, afirma
Maria Aparecida.
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COMPORTAMENTO

JANEIRO BRANCO

Se a sua mente nao estiver bem,
todo o resto vai estar mal.

JANEIRO BRANCO

Se a sua mente ndo estiver bem,
todo o resto vai estar mal.

Pl

A 1mportangia

MNEIRG BRANCO

Se a sua mente nio estiver bem,
todo o resto vai estar mal.

JANEIRO BRANCO

Se a sua mente ndo estiver bem,
todo @ resto vai estar mal.

DA SAUDE MENTAL

Por Rodolfo Borduqui

POR MEIO DA ARTE, UNIMED RIO PRETO CHAMOU ATEN(;Z\O

PARA O TEMA NO MES DE JANEIRO

Janeiro Branco é uma campanha

brasileira realizada desde 2014

cujo objetivo € chamar a atengao
da sociedade para a importancia da saude
mental e emocional. O més de janeiro foi
escolhido porque é durante ele que as
pessoas estao mais focadas em resolucoes
emetaspara 0ano, porisso, mais propensas
a pensarem em suas vidas, nas relacoes
sociais, condigoes de existéncia, emocoes
e em seus sentidos existenciais.

O motivo da criagao da campanha é
o fato de que as pessoas estao adoecendo
em quantidade e ritmo preocupantes.

Segundo dados da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), cerca de
12 milhoes de brasileiros sofrem de
depressdo. O numero € equivalente a
58% da populacdo, colocando o pais em
segundo lugar no ranking americano
(atrds apenas dos Estados Unidos).

Ciente disso, para despertar um
novo olhar e provocar reflexdes sobre fatos
do dia a dia que podem prejudicar a saude
mental, a Unimed S3o José do Rio Preto
promoveu, durante todo o més, a mostra
virtual, totalmente on-line, ‘“Janeiro
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Branco - A Sua Mente Estd Bem?”.

Ao todo, seis gravuras, criadas
pelo ilustrador Samir Sagioneti, ficaram
disponiveis na internet. Por meio das
artes, o publico pode fazer reflexoes e ter
informacoes importantes a respeito de
transtorno alimentar, estresse no trabalho,
vicio em redes sociais, amor proprio,
relacionamentos toxicos e depressao.
Temas do dia a dia que, muitas vezes, sao
responsaveis por afetar, e muito, a saude
mental das pessoas.

“Nosso objetivo foi que, por meio das
obras, as pessoas repensassem seus habitos
e os pontos que poderiam estar afetando
a saude emocional. Uma experiéncia
importante que certamente contribuiu para
que buscassem mais qualidade de vida,
saude e bem-estar”, explica o presidente
do Conselho de Administragao da Unimed
Rio Preto, José Luis Crivellin.

A campanha é tradicionalmente
realizada em Janeiro, mas as reflexoes e
cuidados com a saude mental e emocional
devem ser constantes o ano todo. Por isso,
confiraalgumas das imagens da exposicao
e nao deixe de refletir.



Boa
Comunicacgao
oode ajudar voce
Q construir melhor
reputocoo e atrair

clientes

Assessoria de Imprensa - Marketing Digital - Videos - Design

) —
comunic %%?

Rua Paquetad, 2156 - 15025-180 Conhega um pouco mais
O 1732017510 © Sao Josqé do Rio Preto - SP do nosso trabalho



" RECONHECIMENTO

é acreditada com nota maxima pela ANS

Por Rodolfo Borduqui

COOPERATIVA FOI A PRIMEIRA OPERADORA DE PLANOS DO
BRASIL A RECEBER A NOVA CERTIFICACAO

Unimed Sao José do Rio Preto
Aacaba de se tornar a primeira

operadora de planos de saude do
Brasilareceberaacreditacao Nivel 1 (nivel
maximo), do Programa de Acreditacio
de Operadoras, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), conforme a
Resolucdo Normativa (RN) n® 452.

Para emissao dos certificados, sao
avaliadas quatro dimensoes que, juntas,
abrangem requisitos que vao desde a
qualidade dos servicos prestados e a
seguranca dos pacientes, até o acesso
deles a rede prestadora, os programas de
gestao do cuidado, a eficiéncia dos canais
de comunicagdo, o nivel de satisfagdo dos
usudrios, entre outros. Para os clientes,
isso significa mais seguranca, exceléncia
na prestagdo de servicos e resolutividade.

A acreditagdo ¢é conferida as
operadoras que cumprem esses Critérios
estabelecidos na Resolucao Normativa
n® 452, Trata-se de uma importante
certificacdo de boas praticas para gestao
organizacional e gestao em saude,
cujo objetivo é garantir o melhor aos
beneficiarios.
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“Este reconhecimento é resultado
de um intenso trabalho de melhorias
constantes nos processos da Unimed
Rio Preto. Fomos a primeira operadora
do Pais a conquistar a acreditagao da RN
n° 277 da ANS em 2013 e, agora, somos
novamente pioneiros com a RN n°® 452.
Isso revela o quanto estamos a frente e
focados em garantir o melhor aos nossos
beneficidarios e cooperados”, afirma o
presidente do Conselho de Administracao
da Unimed Rio Preto, José Luis Crivellin.




Nota maxima no IDSS

lém da acreditacao, a ANS
A‘gambém acaba de divulgar o

Indice de Desempenho da Saude
Suplementar - IDSS, que faz parte do
Programa de Qualificacao das Operadoras
2021 (ano-base 2020). A Unimed Sao José
do Rio Preto foi destaque mais uma vezao
conquistar a nota maxima pelo terceiro
ano consecutivo.

O IDSS atribui notas, que vao de
0 (minima) a 1 (maxima), as operadoras
com base na avaliacao de indicadores
em quatro dimensoes: Qualidade e
Atencao a Saude; Garantia de Acesso;
Sustentabilidade de Mercado; Gestao de

Processo e Regulacao.

Por isso, o IDSS é referéncia para
o mercado e é considerado uma das
mais importantes ferramentas para
o consumidor na hora de escolher e
adquirir um plano de saude, por exemplo.

“Essa avaliagdo é muito importante
para o setor e para todos os quase 300 mil
clientes e 1.500 médicos cooperados da
nossa cooperativa, poisrefletea qualidade
dos servicos prestados pela Unimed
Rio Preto em toda area de atuagdo, nos
colocando entre as principais empresas
de saude suplementar do Brasil”, afirma
Crivellin.
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~ Mudar ‘para

VIVER BEM

Por Ana Balestrieri

PEQUENAS TRANSFORMACOES NO DIA A DIA PODEM
CONTRIBUIR PARA UMA VIDA AINDA MELHOR

uem nunca fez aquela promessa

de comeco de ano e na lista

estavam praticar exercicio fisico,
se alimentar melhor, ser mais saudavel,
guardar mais dinheiro? Porém, mais
importante do que fazer as promessas
é cumprir cada uma delas. Todo inicio
de ano é tempo de recomecar. Por isso,
estar em dia com a saude é fundamental
para garantir um novo ano com muita
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vitalidade.

Antes de querer mudar tudo de
uma vez, é preciso dar o primeiro passo.
Ao fazer uma mudanga seguida da
outra, os resultados virao. Sao atitudes
simples que refletirao durante toda a
vida. O coordenador Médico da Medicina
Preventiva - AIS, do Espaco Unimed
#cuidardevc e Espaco Viver Bem, da
Unimed Rio Preto, Joao Castilho de Cacao,




reforca que é preciso equilibrio entre a
saude fisica, mental e psicologica para
que tudo flua bem.

“Com relacao a nossa saude fisica,
o conselho é sempre descascar mais e
desembalar menos. Comegar com uma
alimentacao mais saudavel, preparada
em casa, em quantidades pequenas e
com intervalos menores também é muito
importante. Além disso, devemos evitar
os vicios que nao sdo apenas 0 excesso
de dlcool e o tabagismo, mas também
o consumo de refrigerantes, excesso
de gorduras e agucares e também de
alimentos embutidos”, afirma o médico.

Quando se fala em atividade fisica,
logo pensamos em caminhadas,academia,
etc. Mas o médico explica que ha uma
diferenca importante entre atividade
fisica e exercicio fisico. “A atividade é tudo
aquilo que gera um movimento muscular.
Levar o lixo para fora, subir e descer de
escadas ao invés de optar pelo elevador,
levar o cachorro para dar uma voltinha
na rua, entre outros. J4 o exercicio fisico é
aquela atividade feita com concentracao,
disciplina e com objetivo como uma
caminhada, pular corda e até mesmo uma
atividade em academia. O importante é
executar um exercicio regular, 20 minutos
por dia, mesmo que seja dez de manha e
dez de tarde”, explica o médico.

Fora isso, para conquistar qualidade
de vida ao longo do tempo, nao podemos
deixar de lado os exames periddicos e
as consultas regulares com meédico. “A

realizacao do check-up é justamente para
ajudar a detectar doencas escondidas.
Isso nao pode ser visto como algo ruim.
Quanto antes descobrirmos um problema
no paciente, melhor sera o tratamento e
maiores as chances de cura”, afirma.

“‘Outro ponto importante ¢é a
vacinagao. Estamos em um momento
onde o foco tem sido a vacinacao contra
a Covid-19. Ela é de extrema importancia,
mas nao € a Unica. Existem diversas outras
vacinas que previnem intumeras doencas
e que nao podem ser negligenciadas’,
orienta o médico.

Por ultimo, endo menosimportante,
devemos dar a devida atencao a saude
mental. Ainda vivemos em tempos de
pandemia, onde as informagdes em
excessopodemtrazermedos,insegurancas
e tristezas excessivas. De acordo com
o médico, é de grande valia conversar,
desabafar e expor os sentimentos com
pessoas de confianca. Estar em reunides
familiares, onde o convivio é frequente, é
uma atitude saudavel para enfrentarmos
esse periodo com mais leveza.

“Nao podemos nos esquecer de que,
mesmo em tempos de isolamento social,
todos nos precisamos de rede de apoio,
de conversa com familiares e de contato
fisico com pessoas do nosso convivio.
Isso é fundamental para quem busca
equilibrio”, explica Cacgao.

Que tal promover essas pequenas
mudancas na sua vida? Comece hoje
mesmo e tenha um ano ainda melhor!
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Por Rodolfo Borduqui

INSTITUTO UNIMED RIO PRETO DESTINA EQUIPAMENTO

ESPECIAL PARA A APAE

arantir a acessibilidade e a
Gincluséo, ajudar quem necessita e

contribuir para o desenvolvimento
da sociedade, sempre fizeram parte
dos principios e compromissos do
Instituto Unimed Sao José do Rio Preto.
Entidade sem fins lucrativos que atua,
principalmente, com foco em projetos
que promovam qualidade de vida para
pessoas com necessidades especiais por
meio do esporte.

Neste sentido, o Instituto Unimed
Rio Preto adquiriu e entregou um
equipamento especial para a Sala de
Pediasuit da APAE, de Sao José do Rio
Preto. Ele é utilizado no tratamento de

pessoas com disturbios neurolégicos,
como paralisia cerebral, atraso no
desenvolvimento, lesdes traumaticas
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cerebrais, autismo e outras condi¢oes que
afetam as funcoes motoras e cognitivas
de uma crianca.

Participaram da  entrega o
presidente do Conselho de Administracao
da Unimed Rio Preto, José Luis Crivellin, o
presidente do Instituto Unimed Rio Preto,
Gilmar Valdir Greque, o presidente da
APAE Rio Preto, Valdir Nonato, e a diretora
Clinica da APAE Rio Preto, Simone Secco
da Rocha.

Atualmente, a APAE oferece
atendimento global a 450 pessoas com
déficit intelectual, do mnascimento a
idade adulta, por meio de programas
de diagndstico, estimulagao precoce,
educacao infantil, ensino fundamental
e educacao de jovens e adultos, além de
atividades de esporte, lazer e cultura.




“Adoacgaoserademuitaimportancia
para a entidade, pois, com essa aquisicao,
os alunos irao conseguir realizar o
protocolo completo de Pediasuit, uma vez
que sera possivel dobrar a quantidade de
atendimentos”, afirmou o presidente da
APAE Rio Preto, Valdir Nonato.

Para o presidente do Instituto
Unimed Rio Preto, Gilmar Valdir Greque,
“acdes como esta sao fundamentais para
o desenvolvimento da nossa comunidade.
Nés do Instituto temos como meta
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Representantes do
Instituto Unimed Rio
Preto e APAE durante 3
entrega do equipame

promover a inclusao e a qualidade de
vida de todos. Por isso, decidimos abracar
esta causa e proporcionar ainda mais
condicoes para que esses alunos possam
realizar essa terapia tao importante para
eles” afirma.

Para saber mais detalhes sobre
0s projetos e também sobre o Instituto
Unimed Sao José do Rio Preto, ou para se
tornar um voluntario, basta acessar www.
institutounimedriopreto.com.br ou entrar
em contato pelo telefone (17) 3202-1200.
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TURISMO

Por Rodolfo Borduqui

COM NOVAS ATRACOES, OLIMPIA SE FIRMA CADA VEZ MAIS COMO
DESTINO PERFEITO PARA TODA FAMILIA

ocalizada a 430 quilometros da
LCapital Paulista e a pouco mais de
50 quiléometros de Sao José do Rio
Preto, Olimpia ganhou fama internacional
pelos parques aquaticos de aguas termais
e quentes. Mas com o tempo e com O
aumento do fluxo de turistas, a cidade
foi ganhando mais atragoes e se tornando
um dos principais destinos de férias para
muitas familias.
A cidade, quejachegouarecebertrés
milhoes de turistas (antes da pandemia),
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estima que, em 2024, com o surgimento de
novas atracoes e ofertas de leitos de hotéis,
esse numero possa chegar a seis milhdes.
Hoje, Olimpia conta com robusta estrutura
hoteleira, a segunda maior de Sao Paulo,
com quase 35 mil leitos distribuidos entre
78 hotéis, pousadas, flats, oito resorts,
casas de temporada.

Confira alguns pontos turisticos
da cidade e ndo deixe de colocar Olimpia
entre os seus destinos de férias. A diversdo
serd garantida!




Thermas dos Laranjais

O Thermas dos Laranjais é o parque
aquatico mais visitado da América Latina e
0 4° mais visitado do mundo. Sao mais de 55
atracdes,a maioria com dguas quentes e muitas
delas patenteadas e exclusivas, distribuidas em
uma area de 300 mil m” Entre as atracdes que
se destacam é possivel mencionar algumas
mais radicais, como a famosa montanha-
russa e o Lenddrio - um complexo de cinco
toboaguas que oferece diferentes experiéncias
de descidas para os aventureiros.

Mais informacoes www.termas.com.br

Vale dos Dinossauros

2 .
m~, o Vale dos Dinossauros conta com 38

dinossauros animatronicos, com destaque
para o famoso Tiranossauro Rex. Importadas
dos EUA e da Asia, as réplicas se movimentam,
emitem sons e até “respiram”. Além dos
dinos, o parque conta com cinema, pista de
corrida para criangas no estilo kart (“Dino
Car”), brinquedoteca, playground (“Dino Play”),
loja, drea para escavacao, fontes luminosas,

quiosques de alimentacao, entre outras
atragoes.

Mais informacoes https://valedinossauros.
com.br/olimpia

Hot Beach

= T
e LTI
D ER RS

O Hot Beach é um parque aquatico com
atragoes para toda a familia, da crianca aos
avos. Entre os grandes atrativos esta a piscina
de ondas com vasta faixa de areia que recria
uma tipica praia do litoral brasileiro com
coqueirais e muita sombra para descanso. O
local conta ainda com complexos de piscinas,
rio lento, drea kids com monitores, complexo
de toboaguas, restaurantes, bares, bar molhado,
ofur6, area para esportes, bangalds e muito
mais.

Mais informacoes www.hotbeach.com.br

Dreamland Museu
de cera

O Dreamland Museu de Cera de Olimpia
ocupa uma drea de mais de seis mil m” Sdo
70 personagens, em mais de 30 cendrios, que
promovem uma experiéncia bastante imersiva
e sensorial para criancas e adultos. Gisele
Biindchen; Pablo Picasso; Bruce Lee; Cristiano
Ronaldo; Messi; Usain Bolt; Neymar; Steve Jobs;
Papa Francisco; Madre Teresa; os ex-presidentes
Barack Obama e Donald Trump.. quem
mergulhar na mais nova atracao de Olimpia sera
recompensado com uma verdadeira viagem
através do tempo pelo mundo e pela cultura pop.

Mais informacoes pelo site www.dreamland.
com.br
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Mantenha sua boca

SAUDAVEL

Por Andrea Inocente

COMPLICAGOES ODONTOLOGICAS COMO CARIES E TARTARO
PODEM CAUSAR SERIAS DOENGAS CARDIACAS

isitar regularmente o dentista pode nao

g ; sO ajudar a prevenir cadries, gengivites e

mau hdlito, mas também evitar possiveis

complicagoes cardiacas. A afirmagao é do Instituto

do Coracgao (InCor), da Universidade de Sao Paulo
(USP).

Um estudo, organizado pelo odrgao,
comprovou que, aproximadamente, 45% das
doencas cardiacas tém origem dental. Por isso,
especialistas como o dentista Rodrigo Mariani,
recomendam manter a saude bucal em dia, com
higienizacdo didria frequente, sempre apos as
refeicoes, e visitas regulares ao dentista.

“A cavidade bucal nao é isolada do restante
do organismo. Sabemos que os principais focos
de infeccao na boca sao problemas periodontais
relacionados a gengiva e associados ao acimulo
de tartaro, ocasionado por falhas na higienizacao,
problemas endodonticos, conhecidos
popularmente como canal, fraturas ou traumas e
dentes perdidos também figuram entre as causas
iniciais de problemas cardiacos”, explica Mariani.

Segundo ele, as patologias bucais
podem ainda causar complicacbes na gravidez,
aumentando orisco de parto prematuro e até aborto.
ComplicacOes cerebrais também podem acontecer
em decorréncia das infeccoes endodonticas.
“Existem inclusive estudos mostrando a relacao
com problemas renais, pulmonares e doengas nas
articulacoes”, afirma o dentista.
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Mariani alerta que os cuidados didrios,
como uma boa escovacgdo, sao essenciais para
manter a saude bucal. “Nada substitui a prevencao.
O ideal é escovar os dentes trés vezes ao dia, no
minimo, sempre apds as principais refeicoes,
utilizar fio dental duas vezes ao dia, além de
realizar visitas frequentes ao dentista”, alerta.

Quem aprendeu a licao foi a
recepcionista Leticia Siqueira. Ha dois anos,
comecou a ter um inchago nos pés, dor nas
articulacoes, além de calafrios e febre. “A
principio, achei que era gripe, depois dengue,
mas nenhum exame acusava nada. Até que
comecou uma dor de dente e fui ao dentista.
Minha boca estava toda infeccionada. O
meédico ja entrou com antibiotico e disse que
eu estava a um passo de ter complicagoes
cardiacas. O choque foi tanto que se como uma
bala, vou 1a e escovo os dentes”, relata.

O dentista ressalta ainda a importancia
do corpo e mente sauddveis. “Sabemos da
relacao direta de problemas sistémicos com
nossa saude bucal como, por exemplo, o
diabetes. Outro cuidado muito importante
¢ com nosso emocional. Tivemos um
aumento significativo dos problemas bucais
relacionados ao estresse e a ansiedade, como
o bruxismo, que pode levar a trincas, fraturas
e problemas relacionados a ATM (articulacao
proxima ao ouvido) além de dores de cabeca”,
explica Mariani.



Cosmeéticos em

BARRA

Por Andrea Inocente

MAIS SUSTENTAVEL E MENOS POLUENTE, ESTE TIPO DE
PRODUTO AGREGA PRATICIDADE E ECOLOGIA

condicionador e até pasta de dentes também

possuem esta versao solida? Sdo os produtos
eco-friendly ja desenvolvidos por diversas marcas
com o objetivo de reduzir a producao, o descarte de
plastico e a emissao de poluentes.

Devido ao fato de ser em formato de barra,
esse tipo de produto dispensa a necessidade da
utilizacdo de vidros ou tubos plasticos para o
armazenamento e transporte, fazendo com que
seja muito menos poluente e prejudicial ao meio
ambiente, uma vez que nao gera lixo. A novidade
alia  sustentabilidade a praticidade, usando

%redientes naturais, o que causa menos danos a
ele e aos fios.

De acordo com os fabricantes, tanto
os shampoos como condicionadores tém boa
durabilidade, podendo render até 60 lavagens. A
dica de economia é nao esfregar a barra na cabeca
embaixo do chuveiro, mas umedecer os fios e ir
esfregando o produto aos poucos, ensaboar e s
depois enxaguar.

“Também € aconselhavel colocar ambos
os produtos em saboneteiras vazadas, que nao
acumulam agua e evitam que eles se dissolvam
com facilidade”, orientaa personal Michelle Santos.

“Desde que optei pelo corte curto ha dois anos, s6
uso produtos em barra, sdo uma maravilha e muito
praticos. Sem contar que gasto bem menos hoje”,
afirma.

E ; abonete vem em barra, mas sabia que shampoo,

Atualmente, no mercado, varias marcas
ja adotaram a pegada sustentavel e se langcaram
na fabricacao dos produtos em barra, como a
LOccitane en Provence,a Lolla Cosméticos, Cadiveu
Profissional, Relax Cosméticos, STMINT Grooming
Goodes, Vita Blend e Jaci Natural.

Na Lojas Livia, em Sao José do Rio Preto,
por exemplo, é posswel encontrar varios tipos de
shampoos e condicionadores em barra, das marcas
Delion Homem, indicada para homens, e da Lola
Cosméticos, que tém uso unissex. Cada um com
uma funcao como, por exemplo, para nutricao ou
para manter os fios lisos.

A LOccitane, que conta com lojas no
Riopreto Shopping e Shopping Iguatemi, também
tem produtos na versao barra. Sao shampoos que
podem ser adquiridos individualmente ou em Kkits
com condicionadores e toalhas.
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Por Andrea Inocente

MODELO DE NEGOCIO ESTA ENTRE OS MAIS PROCURADOS POR
EMPRESARIOS DOS MAIS VARIADOS SEGMENTOS

enor custo de montagem, mao de

ZN / ‘ obra reduzida, melhor negociacao
do ponto e otimizacao na operacao

estao entre os principais motivos que muitos
empresarios de Sao José do Rio Preto tém
apostado ao pensar em investir em um novo
negocio. E a bola da vez sao os quiosques, em
especial de franquias, em shoppings da cidade.

Omodelodeinvestimento,impulsionado
pelaretomada econémicanesta fase pandémica,
soma hoje quase 50 negdcios somente em)
Rio Preto, metade deles iniciados em 2021. E
o caso da Amavia Cosmésticos, que iniciou as
atividades em setembro do ano passado, em um
quiosque no Shopping Cidade Norte.

A loja é uma aposta da empresaria
Ludmila Soares. “Eu ja conhecia a marca, era
consumidora. O investimento de uma loja,
em formato convencional, é bem mais alto. O
quiosque, em especial para produtos novos, é
uma vara de pescar, em que vocé pode abordar
e apresentar seus produtos para novos clientes”,
explica a franqueada.

Para especialistas, os quiosques sao uma
oportunidade de testar a aceitacao de novos
produtos e marcas. “Outra grande vantagem
esta na localizacdo, que acaba gerando maior
visibilidade devido a circulacdo de pessoas. E
se o empreendedor perceber que aquele ponto
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nao é o mais adequado, basta mudar para outro,
sem prejuizos ou gastos excessivos’, afirma o
diretor executivo da Feira Virtual de Franquia
e especialista em franchising, Ricardo Branco.

O Plaza Avenida Shopping é um dos
centros de compras que mais tém negocios
neste formato em Rio Preto - sao 22 lojas ao todo.
No Shopping Cidade Norte, dos nove quiosques
existentes, cinco foram abertos neste ano. No
Riopreto Shopping, sdo cinco lojas.

Segundo o superintendente do
Plaza Avenida Shopping, Carlos Affonso, “os
quiosques sao uma otima opgao para quem
busca um modelo de negocio aprovado e com
customenor do que o de uma loja convencional.
Claro que ele tem suas limitacoes como espaco,
por exemplo, mas é perfeito para varios tipos
de operacoes”, afirma.

A empresaria Ligia Barretto é outra que
se arriscou, junto com o marido, Marcos Silva, na
modalidade quiosque e teve sucesso. O primeiro
empreendimento foiem 2015 em Rio Preto. Hoje,
ja sdo quatro lojas neste formato, no Iguatemi
Rio Preto, Iguatemi Ribeirao Preto, Iguatemi Sao
Carlos e Ribeirao Shopping. “Decidimos investir
em quiosques por ser uma venda de impulso, do
cliente estar passeando e encontrar nossa loja.
Uma vitrine de compras rapidas no corredor do
shopping”, conta a empresaria.
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4 de fevereiro; Dia Mundial de Combate ao Cancer VMAT: Radioterapia em Arco Modulado Volumeétrico
IGRT: Radioterapia Guiada por Imagem
. IMRT
Mantenha em dia seus exames Radioterapia Conformacionada 3D

Braquiterapia de préstata

diagnosticos. A prevencao e a Braquiterapia ginecolégica
descoberta precoce salvam vidas! Radiocirurgia cerebral

Radioterapia superficial de pele
Betaterapia
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Rua Capitao Jose Verdi, 1414 - S. J. do Rio Preto
Telefone: (17) 3211-2900 / (17) 3232-8700 0 /urrmev

@ urrmev.com.br



5 BILHOES

EM ATIVOS ADMINISTRADOS

UNIAO QUE GERA RESULTADO

Juntos, alcancamos a marca de R$ 5 bilhdes em ativos administrados e somos
a maior cooperativa de crédito do Brasil com foco na area da saude.

E isso que nos faz fortes. E isso que nos torna sélidos.

060 £ Uniprime

uniprimebr.cum.br cooperativa de crédito

Uniprime do Brasil. Quvidoria: 0800 645 3737, Jan_22.






