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EDITORIAL

Atecnologia estd cada vez mais presente no diaa dia
da Unimed Sao José do Rio Preto. Nossa premissa é
fazer com que a empresa se torne 100% digital para
oferecer ainda mais eficiéncia e garantir a satisfacao
dos clientes e cooperados. Por isso, a inovagao faz
parte, cada vez mais, dos nossos objetivos.

Nesta edigdo da Revista Viva Unimed trazemos
algumas matérias que mostram exemplos desta
digitalizacao, como o novo recurso “Nao Me Sinto
Bem”, disponivel a todos os beneficidrios por meio
do aplicativo e do site da Unimed Rio Preto.

Trata-se de um verdadeiro pronto atendimento
virtual. Em caso de necessidade, basta que o
cliente acesse o servigo de sua casa, local de trabalho, ou onde estiver, que
sera direcionado para o teleatendimento com profissionais. Caso precise, ele
podera ainda ser encaminhado ao Pronto Atendimento presencial ou para
consulta com um especialista. Tudo de forma simples e rapida.

Para fomentar esse e outros tipos de recurso, disponibilizamos aos médicos
cooperados a plataforma “Consultério Médico 4.0”, que permite vdarias
acodes positivas ligadas a inovacao. Por meio dela, os médicos podem
oferecer consultas de telemedicina, envio de receitas e pedidos de exames
por e-mail, disponibilizar hordrios para que os pacientes possam agendar
consultas via aplicativo da Unimed Rio Preto, e muito mais.

Mas a inovagdao ndo para por ai. Trazemos nesta edicdo da revista os
primeiros resultados da utilizacao do Techbalance, aplicativo que ajuda a
identificar fatores de riscos em idosos que podem provocar quedas e, assim,
prejudicar a qualidade de vida. O dispositivo vem sendo usado com sucesso
proporcionando ainda mais bem-estar a todos.

E por falar em prevencao, iniciamos agora em abril nossa campanha anual
de vacinagdo contra a gripe. Vocé pode ler uma matéria completa sobre
o tema e tirar suas duvidas sobre a vacinagdo, assim como sobre a vacina
contra a Covid-19, que é tema de outra matéria também na revista. Nao
deixe de se vacinar!

Nesta edicdo, trazemos ainda matérias sobre mercado de trabalho, Lei Geral
de Protecao de Dados, programa da Unimed Rio Preto para desenvolvimento
da rede prestadora, e muito mais. Nao deixe de ler e compartilhar com seus
amigos e familiares. Conteudo de qualidade para todos.

José Luis Crivellin
Presidente do Conselho de
Administracao da Unimed Rio Preto
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Por Rodolfo Borduqui

UNIMED RIO PRETO CONQUISTA 1° LUGAR DO PREMIO
ABRAREC NA CATEGORIA DESJUDICIALIZAQAO

de conquistar o 1° Lugar no Prémio

Abrarec - categoria Desjudicializagao.
A premiacao contou com aproximadamente
100 inscritos, sendo selecionados apenas 41
finalistas de grandes empresas em diversos
segmentos. Foram premiadas as trés melho-
res em quatro categorias de atendimento:
Telefonico; Digital; Desjudicializagdo; e Or-
gaos Publicos.

A Unimed Rio Preto, por meio do Nu-
cleo de Mediacao, participou da premiagao
com trés cases, sendo que dois se destacaram
pelo atendimento centrado na dignidade, na
saude e no bem-estar dos beneficidrios.

A proposta do Prémio Atendimento
Abrarec é divulgar, premiar e compartilhar
para inspirar! Ele oferece ao publico a opor-
tunidade de conhecer os melhores cases
high performance em Customer Experience.

Q Unimed Sao José do Rio Preto acaba

8 ‘ abr | mai. 2022

De acordo com o diretor Executivo de
Governanca Corporativa e Relacoes Institu-
cionais da Unimed Rio Preto, Thiago Luiz
Vincoletto, “essa premiacdo é um reconheci-
mento pelo trabalho de exceléncia prestado
aos beneficiarios. Quando a _empresa e os
clientes buscam uma conciliagao judicial
ou extrajudicial para os conflitos de consu-
mo, isso mostra o respeito entre as partes. E
isso é exatamente o que prezamos e buscamos
constantemente na nossa cooperativa”, afirma.

Para o Presidente do Conselho de
Administracao da Unimed Rio Preto, José
Luis Crivellin, “a conciliacao é sempre o
melhor caminho. Por isso, atuamos de for-
ma assertiva para oferecer sempre o me-
lhor aos mais de 300 mil clientes. Sempre
buscando a melhor jornada do cliente e
garantindo a exceléncia do atendimento a
cada um deles”, conclui.

PREMIO

ATENDIMENTO

ABRAREC
2021

T
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UNIMED

NOVOS COOPERADOS

Por Rodolfo Borduqui

59 NOVOS MEDICOS PASSAM A FAZER PARTE

DA UNIMED RIO PRETO

esde o inicio de 2022, a Unimed
DRio Preto conta com 59 novos

médicos cooperados. Eles passaram
a integrar o quadro de especialistas que
estd a disposicao dos beneficidrios em
caso de necessidade. Hoje, a cooperativa
conta com mais de 1.500 profissionais de
diversas especialidades.

Para se tornar um cooperado Unimed
Rio Preto, o médico precisa cumprir
varios requisitos obrigatorios como ter,
no minimo, cinco anos de formacao em
medicina, ter indicacdao de outro médico
que ja seja cooperado ha, pelo menos,

cinco anos, titulo de especialista pela
Associacdo Médica Brasileira (AMB),
entre outros. Dessa forma, a Unimed Rio
Preto consegue assegurar a qualidade
dos profissionais disponiveis aos quase
300 mil clientes, o que garante uma
experiéncia completa em saude.

Segundo o presidente do Conselho
de Administracao da Unimed Rio Preto,
José Luis Crivellin, “o ingresso de novos
profissionais é de extrema importancia
para garantirmos a exceléncia dos servigos
prestados e um atendimento cada vez
melhor para todos os clientes”, afirma.

CONHECA OS NOVOS MEDICOS COOPERADOS:

Nome Especialidade

Aline Vigna Goulart Ternus
Amanda Laguna Cury

Ana Carolina Pereira De Godoy
Ana Carolina Sperandeo De Franca
Anderson Fernandes Gomes
Andre Luiz Del Arco

Andre Rodrigo Miquelin

Andrea Ferrari Felippi

Andreise Martins Paro

Andressa Regina De Mello Galego
Antonio Helio Garcia Pozetti
Bruna Cortez Ferreira

Bruna Tramonte De Oliveira

10 ‘ abr| mai. 2022

Oftalmologia
Oncologia clinica
Pediatria
Pediatria
Anestesiologia
Otorrinolaringologia
Cirurgia vascular
Anestesiologia
Oftalmologia
Neurologia
Cardiologia
Pneumologia
Oftalmologia



Bruno Alfredo Goncalves Salvetti
Bruno Henrique Brabo Simon
Camilo Ernesto Viana Fritz
Carolina Assis Pereira Vilela
Carolina De Oliveira Sant Anna
Carolina Junqueira Franco Cannizza
Carolina Nogueira Fioroni

Cassia Hidemi Fukusima

Cecilia Salazar Garcia Bottas
Daniel Nicoletti Cesar

Debora Renata Galego

Eduardo Cesar Dias

Erika Renata Motinaga Sunahara
Felipe Oliveira De Faria

Filipe Guirelle Silva

Gabriel Bordin De Figueiredo
Gabriela Dos Santos Longo Cesar
Gabriela Leopoldino Da Silva
Giuliana Martinelli Dotoli
Herbert Cunha Moreira Santos
Juliana Angelo Hecht Da Silva

Juliana Bilia De Lima Fructuoso E Catalano

Lino Lucati Ramos

Linoel Curado Valsechi

Luana Vilches Cagnim Nuevo
Lucas Borella Pelosi

Lucas De Souza Rodero
Manuella Munhoz Bemfica
Marcelo Abrao Rezende
Marcelo Kazuo Kashiwabuchi
Marina Bruniera Anchieta
Mateus De Lima Ribeiro
Matheus Sgarbi Vergacas
Natalia Pereira Bernardes
Nathalia Cristina Ribeiro
Nathallia Linhares Alves Chama
Patricia Dos Santos Neves
Paula Leticia Cardoso Ledesma
Paulo Eduardo Borduqui Silva Colombo
Pedro Bastos Felismino

Pedro Henrique Marcondelli Correia
Rafael Terra Correa

Renato Jose Affonso Junior
Samanta Ramos Assuino Misko
Tatiane Nicolau Santiago

Thais Tirapelli Tanios

Nome Especialidade

Anestesiologia
Anestesiologia
Anestesiologia
Anestesiologia
Anestesiologia

Pediatria

Cardiologia
Anestesiologia
Dermatologia

Radiologia e diagndstico por imagem
Pediatria

Anestesiologia

Cirurgia plastica
Neurologia
Neurocirurgia
Oftalmologia

Neurologia

Cirurgia vascular
Hematologia e hemoterapia
Neurocirurgia
Ginecologia e obstetricia
Pediatria

Oftalmologia
Neurocirurgia

Pediatria
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Dermatologia
Oftalmologia
Oftalmologia

Nefrologia

Cardiologia e medicina intensiva
Otorrinolaringologia
Anestesiologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Dermatologia
Oftalmologia
Ginecologia e obstetricia
Radiologia e diagndstico por imagem
Clinica médica

Geriatria

Radioterapia

Pediatria

Pediatria

Oftalmologia

abr | mai. 2022 | 11
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'VACINA

contra a gripe

PREVENGAO

Por Ana Bdrbara Chiles

UNIMED RIO PRETO OFERECE VACINACAO ABERTA A TODA POPULACAO

Por mais um ano, a Unimed Sao José
do Rio Preto realiza a tradicional campanha
de vacinacao contra a gripe e pneumonia.
Para garantir a seguranca de todos e facilitar
ainda mais o acesso, a cooperativa oferece a
vacina em diferentes locais. De 11 a 23 de
abril, a vacina foi disponibilizada em um
drive-thru montado no estacionamento do
Plaza Avenida Shopping. Ela também esta
disponivel na Unidade de Vacinacao que
funciona no primeiro piso do shopping.

A vacina disponibilizada no local é a
quadrivalente, que protege contra quatro
tipos de virus, sendo dois virus influenza A,
o HIN1 e H3N2, e dois virus da influenza B.
Diferente da aplicada na rede publica que
é do tipo trivalente, ou seja, protege contra
trés tipos de virus.

O objetivo da campanha é imunizar
0 maior niumero de pessoas para diminuir
a circulacao do virus e adoecimento pela
doenca-principalmentenooutonoeinverno,
periodo em que os indices de casos de gripe
sdo maiores. Além disso, a imunizagao é

12 | 2br|mai. 2022

muito importante, principalmente agora,
por causa da Covid-19.

Segundo a enfermeira supervisora da
Unidade de Vacinacao da Unimed Rio Preto,
Renata Appendino, “a vacina é totalmente
segura e contraindicada apenas em casos de
pessoas com historico de anafilaxia a doses
anteriores. Por isso, todos que possuem
mais de seis meses de idade podem ser
imunizados”, afirma.

Segundo o infectologista do Servico
de Prevencao e Controle de Infeccao da
Unimed Rio Preto, Inaldo Junior, “gripe
grave pode levar a internagoes e quadros de
pneumonia, o que precisa ser evitado, ainda
mais agora com a existéncia também dos
casos de Covid-19”, orienta.

A orientacao do Ministério da Saude é
que a vacina deve ser tomada todos os anos
paragarantiraeficiéncia,umavezqueovirus
sofre mutagoes e, por conta disso, novas
cepas passam a fazer parte da formulagao
do imunizante. No inicio de 2022 no Brasil,
por exemplo, foram registrados varios casos



de infeccao pela H3N2, um subtipo do virus
influenza que passa a fazer parte da vacina
a partir desse ano.

“A vacinacao contra a gripe é muito
importante,  principalmente com o
aparecimento de novas cepas, que ja estao
inclusas neste novo imunizante. Por isso,
vamos realizar a vacinagao mais uma vez
em sistema drive-thru, para facilitar o
acesso e, assim, ficar ainda mais acessivel
a um maior numero de pessoas”, afirma o
presidente do Conselho de Administracao
da Unimed Rio Preto, José Luis Crivellin.

Qualquer pessoa pode ser vacinada no
local, porém, clientes Unimed Rio Preto tém
desconto especial no valor das doses. Este
ano, a vacina contra a gripe custa R$ 90,
para clientes e R$ 120 para populacao em
geral. Para mais informacgodes, basta entrar
em contato pelo WhatsApp (17) 99282-
8780 ou telefone (17) 3202-1112.

ECOCARDIOGRAMA /3D / 4D
ECO TRANSESOFAGICO

ECO DE ESTRESSE FARMACOLOGICO
ULTRASSOM DE CAROTIDAS

ULTRASSOM VASCULAR

HOLTER

Acao Social

Por mais um ano, a Unimed Rio Preto
realiza uma acao social durante a campanha
de vacinacao. Todos que forem se vacinar
podem levar um quilo de alimento nao
perecivel que serd destinado, por meio do

Instituto Unimed S3o José do Rio Preto,
para instituigoes filantropicas da cidade.

CINTILOGRAFIA

ELETROCARDIOGRAMA
ERGOMETRIA

HEMODINAMICA

Dra. Gracia H. C. P. Thevenard - CRM. 44778

Dr. Sérgio Henrique Ledesma | Dr. Marcio Oliver Rocha Viana

FAX/PABX (17) 3211-4242 | 3211-4244

Centro de Diagnéstico da Beneficéncia Portuguesa
Rua Luiz Vaz de Camoes, 3236 - CEP 15015-750 - S0 José do Rio Preto - SP

S (17) 3231-8747

Ultrassom Cardiovascular Lida. e-mail: sonocor@gmail.com
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na terceira idade
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STARTUP

ientes que estao

APLICATIVO UTILIZADO PELA UNIMED RIO PRETO AJUDA A
IDENTIFICAR O RISCO DE QUEDAS EM IDOSOS

da Unimed S3o José do Rio Preto, com

idadesacimade 60 anos, participamde
um projeto cujo objetivo € identificar o risco
individual de quedas e ajudar a preveni-las.
Para este projeto, a Unimed Rio Preto firmou
parceria com a startup Techbalance, que
desenvolveu um aplicativo para identificar o
grau de risco de quedas dos idosos e, a partir
dos resultados, permitir aos profissionais
tracar as melhores estratégias para evitar
que algum incidente realmente aconteca.

Atualmente, 148 idosos pré-frageis ou
robustos, que sdao aqueles individuos que,
mesmo idosos, continuam a ter vida ativa,

D esde o fim de 2021, varios beneficiarios

14 | abr|mei 2022

estao sendo avaliados. Nesse grupo, de forma
surpreendente, 86% dosidososapresentaram
médio ou alto risco de queda e apenas 14%
baixo risco. Entre os que apresentaram alto
risco, 78% tinham historico prévio de queda,
o que reforca a efetividade da plataforma.
O objetivo é, em 12 meses, expandir o
programa para 1.200 idosos pré-frageis que
serao acompanhados na Atencao Integral a
Saude da Unimed Rio Preto.

Com ajuda de um simples celular
preso a cintura do cliente, o aplicativo
mede a predisposicao para quedas, avalia
o equilibrio postural e a autonomia
motora desses pacientes, através de alguns



movimentos que sao captados por sensores
do smartphone e analisados pelo algoritmo
do aplicativo.

Aofinaldoteste, é geradoumriquissimo
relatério que facilita o gerenciamento da
fragilidade e minimiza o risco de quedas,
além de servir de suporte para o médico
propor tratamentos e tomar a melhor
decisdo clinica. Dependendo dos resultados,
o beneficiario é convidado a participar

de programas com acompanhamento
multidisciplinar da Unimed Rio Preto.

Segundo o coordenador Meédico
da Medicina Preventiva - AIS do Espaco
Unimed #Cuidardevc e Espaco Viver Bem,
Joao de Castilho Cagao, “os resultados
apontados pela ferramenta identificaram
entre idosos saudaveis uma alta e inesperada
porcentagem comrisco moderado e alto para
quedas. Isso, além de alertar os pacientes
para uma possivel queda, motiva a mudanga
de habitos, o engajamento no tratamento
e, consequentemente, a reducao da chance
de que a uma queda aconteca na pratica’,
afirma.

Ao identificar o risco, o paciente
recebe orientacoes para evitar o problema.
Instrucdes que acabam contribuindo para
melhorar a qualidade de vida. Como é o
caso da beneficiaria Evanilda Amaral Silva,
de 62 anos, que vem sendo avaliada por
meio do aplicativo.

“Estd sendo muito bom participar.
Estou sentindo que minha qualidade de
vida estd melhorando. Com as avaliagoes,
comecei a prestar mais atengao nos meus
movimentos. Descobri que eu pisava errado e
iSso nao apenas aumentava o risco de queda,
mas era o que provocava, por exemplo,
dores nas costas e na lombar. Iniciei um

fortalecimento e isso melhorou muito. Ha
um ano, eu fraturei o pé ao descer do carro,
hoje eu acho que isso até pode ter ligacao
com essa pisada que estou corrigindo agora”,
afirma Evanilda.

Quem também esta sendo
acompanhado é o beneficiario José de
Matos Goulart, de 76 anos. “Estou gostando
demais de participar do projeto, pois, vocé
sabe, idoso cai muito e receber essa atencao
é fundamental. Eu e minha esposa temos
boa mobilidade, caminhamos e nunca
tivemos problemas de quedas, mas se pra
gente esta sendo bom, imagina para quem
nao se exercita. Todos deveriam ter esse
acompanhamento, as orientacoes que
recebemos com certeza ajudam no dia a dia”,
destaca Goulart.

Outro estudo esta sendorealizado entre
idosos frageis. Ao todo, 126 idosos, com 70
anos ou mais, estao sendo acompanhados,
50% com a utilizacao do aplicativo e os
demais nao. “Queremos identificar quais os
preditivos de quedas nesses idosos a frageis
analisando, em conjunto com o resultado
do aplicativo, outros fatores como historico
de quedas efetivas, forca de preensao
palmar, velocidade da marcha, etc. Isso serd
fundamental para que nossos resultados
sejam ainda mais efetivos”, explica Cacao.

“Trazer a tecnologia para promover
prevencado e melhoria da qualidade de vida
de nossos beneficidrios é um dos pilares de
nossa estratégia de Inovacdo Corporativa.
A possibilidade de expandir os horizontes
de diagnosticos através de tecnologias
vestiveis, como esta, permite trazer novas
formas de atencao e, a0 mesmo tempo,
uma nova experiéncia”, afirma o presidente
do Conselho de Administracao, José Luis
Crivellin.
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TECNOLOGIA

Facilidades

PARA TODOS

Por Rodolfo Borduqui

PLATAFORMA DISPONIVEL AOS MEDICOS COOPERADOS AJUDA
A FACILITAR O DIA A DIA DOS PACIENTES

Rio Preto busca novas tecnologias
ara aprimorar a experiéncia dos
beneficidarios e valorizar os cooperados,
Neste sentido, a cooperativa médica esta
passando por uma ampla transformagao
cujo objetivo é fazer com que ela se torne,
em breve, 100% digital. )
~ Uma das inovagoes ja implantadas
¢ a plataforma “Consultorio Medico 4.0”,
disponivel a todos os cooperados e que
contribui tanto para os_ profissionais,
ajudando na_gestao das clinicas, quanto
para os beneficiarios, pois facilita o acesso
aos médicos, por exemplo.

A plataforma garante diversas
funcionalidades como recursos para
a realizagao de telemedicina. Dessa
forma, é possivel realizar consultas via
chamada de video com total seguranga
e praticidade. Outro recurso disponivel
é a assinatura digital. Com ela, o médico
pode emitir uma receita ou pedido de
exame e envia-lo ao paciente via e-mail.
Muito mais pratico e seguro.

Além disso, a plataforma esta
integrada ao RES - Registro Eletronico de
Saude. Por meio dele, o médico tem acesso
imediato a todo histérico de consultas
e exames realizados pelo beneficidrio
anteriormente. Isso ajuda evitar repetigoes
ou que o paciente faga novamente algum
exame que tenha sido feito recentemente,
ou seja, sem necessidade.

( jada vez mais a Unimed Sao José do
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Médicos que utilizam a plataforma
“Consultorio Médico 4.0” podem ainda
disponibilizar horarios de consultas para
agendamento de forma on-line. Isso fica
disponivel aos clientes via aplicativo ou
site da Unimed_Rio Preto. Dessa forma,
¢ possivel agendar um atendimento sem
precisar telefonar para a clinica ou falar
com a secretaria do médico. Basta acessar
e reservar, tudo de forma rapida, simples e
muito pratica.

~ Sao inumeras facilidades
disponiveis. “Queremos facilitar cada
vez mais o dia a dia de todos, garantindo
acesso, resolutividade e satisfagao.
Vamos inovar sempre para alcancar a
exceléncia na experiéncia do cliente e
valorizar nossos cooperados. Converse
com o seu médico e confira se ele ja esta
utilizando mais esserecurso exclusivoda
Unimed Rio Preto”, afirma o presidente
do Conselho de Administracao, José
Luis Crivellin.

Recursos como acesso ao RES,
agendamento on-line, entre outros,
estao disponiveis tanto no aplicativo
da Unimed Rio Preto, que ¢ gratuito
e disponivel para smartphones com
sistemas operacionais IOS ou Android,
quanto na darea logada no site www.
unimedriopreto.com.br. Basta acessar
a pagina e clicar no botao vermelho
“Para Vocé”, no canto direito superior
da pdgina inicial.




CONHECA A NOSSA

CENTRAL DE s

Vacinas

Espaco Unimed #cuidardevc
Plaza Avenida Shopping - 1° Piso

UM ESPACO EXCLUSIVO PARA CUIDAR DA
PRE VEN(.'AO DE TODA FAMILIA.

Na Central de Vacinas Unimed Rio Preto, o atendimento ao
beneficidrio e também ao publico geral, é realizado por
uma equipe especializada e conta com vacinas especificas
para idosos, adultos e criancas.

Local seguroe Pacotes Valores especiais

espaco agraddvel de vacinas para beneficidrios
g Dispositivo para Pagamentoem 29 Vacinagdo

amenizar a dor até 12 parcelas o] domiciliar

parcela minima de R$30,00 somente em S. J. do Rio Preto e
regido (até 20 km)

Entre em contato pelo WhatsApp

ESPACO UNIMED #CUIDARDEVC
Plaza Avenida Shopping - 1° Piso [ Av. José Munia, 4775
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MEIO AMBIENTE?

Por Ana Balestrieri

UNIMED RIO PRETO MANTEM PROJETOS DE
SUSTENTABILIDADE VOLTADOS A COMUNIDADE

[ ]éo é de hoje que a Unimed Sao
José do Rio Preto se preocupa
com o meio ambiente. Ac¢des de

sustentabilidade nao fazem apenas

parte do dia a dia dos colaboradores da
cooperativa médica, mas também sdo
incentivadas junto a comunidade com
resultados extremamente positivos.
Desde 2019, a Unimed Rio Preto
aderiu aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), agenda global das Nagdes

Unidas - ONU, com 17 objetivos e 169

metas a serem atingidas até 2030 nas areas

economica, social, ambiental e institucional.

Por isso, trabalha constantemente nesse

sentido com a¢des praticas.

Comolema“Reduza,reutilize e colabore
comareciclagemdolixo”,a Unimed Rio Preto
quer incentivar, ainda mais, a participagao de
toda populacao, mudar habitos e contribuir

com o0 meio ambiente, qualidade de vida e

bem-estar de todos.

Com esses

objetivos, oferece a
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comunidade varios projetos como o
Ecoponto,um local para descarte de materiais
reciclaveis, como: latas, vidros, caixas de
papeldo, 6leo de cozinha usado, pilhas,
baterias e capsulas de café. Inaugurado em
2017 ele funciona 24 horas na Rua Penita, no
cruzamento com a Avenida Bady Bassitt, na
lateral do prédio administrativo da Unimed,
e é aberto a populacao.

Somente no ano passado, foram
descartados no local 526 kg de pilhas e
baterias, 420 unidades de lampadas, uma
média mensal de 461,03 kg de materiais
reciclaveis em geral, como por exemplo, 6leo,
vidro, plastico etc, além de 111 kg de capsulas
de café (em apenas seis meses).

Todo o material recicldvel é recolhido
pela Cooperativa de Coleta Seletiva,
BeneficiamentoeTransformacaode Materiais
Reciclaveis de Rio Preto - Cooperalagos. As
pilhas e baterias sao enviadas para outra
empresa, que realiza a descontaminagao
e descarte final. Jd4 as cdpsulas de café



Nespresso coletadas sao enviadas para um
centro de reciclagem especializado e passam
por uma série de procedimentos, desde a
separacao dos diferentes tipos de materiais
até o processo de reciclagem.

Outro projeto é o Papa Cartao que
tem como objetivo coletar e triturar com
seguranca cartoes magnéticos. A Unimed
Rio Preto disponibiliza esse equipamento na
no Espaco Unimed #Cuidardevc, que fica no
Plaza Avenida Shopping. As pessoas podem
levar qualquer tipo de cartdao magnético
usado, que € triturado na hora e, depois,
enviado para reciclagem. Somente em 2021
foram coletadas erecicladas 16.508 unidades.

A Unimed Rio Preto também promove
o projeto Eu Ajudo na Lata, cujo objetivo é
arrecadar lacres de latas de aluminio. Esse
material é vendido e o valor arrecadado é
utilizado para compra de equipamentos de
acessibilidade, como cadeiras de rodas, que
sao doados a pessoas que nao tém condicoes
de comprar.

Os lacres podem ser depositados
na recepcao do Complexo de Satde,
avenida Bady Bassitt, 4870, na recepc¢ao
administrativa, avenida Bady Bassitt, 3877, e
também na pracga de alimentacdao do Plaza
Avenida Shopping. No ano passado, o projeto
arrecadou 196 kg de lacres.

“Para nos, atuar com base nas praticas
ESG - ambientais, sociais e de governanca, que
geram impacto na comunidade e promovem
uma mudanca de verdade - ¢é muito
importante e faz parte dos nossos principios.

Rua Penita, cruzamento com a
Avenida Bady Bassitt, na lateral do
nosso prédio administrativo.

DEPOSITE AQUISEU LACRE

Por isso, oferecemos a populacao
projetos especiais que realmente colaboram
com a sustentabilidade e com o meio
ambiente” afirma o presidente do Conselho
de Administracao da Unimed Rio Preto,
José Luis Crivellin.

RECICLAGEM

DO LIXO.

2 CONSUMO E

Sa
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EMPREGO APOIADO
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Por Ana Balestrieri

PROJETO BENEFICIA ATLETAS AO PERMITIR QUE ELES CONCILIEM A
CARGA HORARIA DE TRABALHO COM OS TREINOS DIARIOS

[ jom o intuito de promover a inclusao
de pessoas com deficiéncia por
meio do esporte, o Instituto Unimed

Sao José do Rio Preto iniciou um projeto

chamado “Emprego Apoiado”. Paratletas,

de médio e alto rendimento, do CAD -

Clube Amigos dos Deficientes, foram

contratados para trabalhar em diferentes

setores da Unimed Rio Preto e, a0 mesmo
tempo, continuar seus treinos de basquete
sobre rodas.

O objetivo do projeto é que eles,
além do esporte, se aperfeicoem também
em uma segunda profissao. Assim, apos
a aposentadoria esportiva, poderao
continuar inseridos no mercado de
trabalho e manter os seus rendimentos.

“A Unimed Rio Preto tem sido
inovadoracomesseprojeto.Nossaintencao
é para que, no futuro, o Instituto seja
referéncia no Emprego Apoiado. Assim,
outras empresas poderao se espelhar e
fazer parte desse projeto também”, afirma
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a coordenadora Instituto Unimed Rio
Preto, Angélica Rodrigues da Costa.

Para o atleta Alberto dos Santos
Araujo, o projeto foi muito importante
e revolucionou a vida dele. “Eu nasci de
novo. Esse projeto teve um impacto muito
grande pra mim. Eu me sentia perdido,
pois estava desempregado. Achava que
ninguém ia querer me contratar por eu
ser cadeirante. Sempre joguei basquete e
quando soube que seria contratado pela
Unimed Rio Preto, fiquei muito feliz. Isso
mudou minha vida.”, afirma. )

O projeto também trouxe incentivos. E o
caso do atleta Edilson Bessimo das Neves, que
nao enxergava a possibilidade de conciliar o
treino com o trabalho. “Esse novo emprego
me trouxe mais vontade de crescer a aprender.
Sou muito grato pela oportunidade que tive de
trabalhar na Unimed Rio Preto por meio do
Emprego Apoiado. Assim, continuo treinando
e também tenho um emprego”, ressalta Neves.

O paralimpico Irio Francisco Nunes,



conta que o Emprego Apoiado vai muito
além da estabilidade financeira. Para
ele, o projeto refletiu diretamente em
quadra. “Saber que vou disputar uma
competicao e que tenho meu emprego
seguro, me traz muito mais confianca. O
nosso esporte precisa trabalhar a mente e,
hoje, percebo que estou mais concentrado
durante os jogos. Espero levar isso pra
Selecao Brasileira, que eu possa competir
internacionalmente e que possamos ter
varios frutos junto com a Unimed Rio
Preto”, Afirma Nunes.

anhs.

Para Alberto o “Emprego Apoiado” foi muito
importante.

“O Instituto Unimed Rio Preto
nasceu com objetivo de promover a
inclusao de pessoas com deficiéncia por
meio do esporte. Este projeto ¢ mais um
que, assim como o “Pernas Solidarias”,
por exemplo, também vai ao encontro
desse proposito. Temos certeza de que
ele serd muito importante e ird cumprir
o proposito de incluir com exceléncia”,
afirma o presidente do Instituto, Gilmar
Valdir Greque.

Para  desenvolver o  projeto
“Emprego Apoiado”, o Instituto Unimed
Rio Preto buscou parceria com a Unilehu
(Universidade Livre para a Eficiéncia
Humana), organizacdo do terceiro setor
que tem por missao tornar possiveis

iniciativas  sociais que  promovam

efetivamente a inclusdo. Isso é feito por
meio de projetos nas areas de qualificacao
profissional, educacao, cultura, esportes,
entre outros.

Edilson diz que o novo emprego trouxe mais
vontade de crescer.

“Este é um projeto muito importante
que fara a diferenca nao apenas para os
paratletas, mas também para todos os
colaboradores que terao a oportunidade
de acompanhar de perto a rotina dos
participantes. Uma inspiracao para todos
e também um exemplo de disciplina,
planejamento, organizacao do tempo e
responsabilidade”, afirma o presidente do
Conselho de Administracao da Unimed
Rio Preto, José Luis Crivellin.

Irio ganhou mais confianga com o projeto.
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Troque o seu
plano de saude
agora. Venha
para a melhor.

Unimed Rio Preto tem os médicos mais preparados
e a melhor rede credenciada para cuidar de vocég,
da sua familia e da sua empresa.

Maior e melhor corpo clinico, Atendimento de
w contando com mais de 1.500 urgéncia e emergéncia
médicos especialistas. em todo o Brasil.

/&‘ Central de Vacinas, um espaco Laboratério proprio para
exclusivo para vacinacao. realizacao de exames.

II Maior rede credenciada de hospitais, clinicas e laboratérios
1l da regido de S3o José do Rio Preto.

Central de Vendas

(17) 3202-1111

A | Acesse -

S. J. do Rio Preto |




TURISMO

na regiao

Por Rodolfo Borduqui
UNIMED RIO PRETO APOIA INICIATIVAS QUE ATRAEM TURISTAS E
MOVIMENTAM A ECONOMIA, COMO A DO TREM CAIPIRA

prefeitura de Sao José do Rio

Preto, por meio da Secretaria de

Desenvolvimento Economico,
reuniu autoridades e convidados no
fim do més de marco na Praca da Igreja
Santa Apolonia, no distrito de Engenheiro
Schmitt,paramarcaroiniciodatemporada
2022 do Trem Caipira, projeto que conta
com apoio da Unimed Rio Preto.

Além do prefeito Edinho Aratjo,
participaram do evento o secretario do
Desenvolvimento Econdmico Jorge Luis
de Souza, e da Saude, Aldenis Borim,
diversas autoridades, além do presidente
do Conselho de Administragao da Unimed
Rio Preto, José Luis Crivellin, do vice-
presidente,José Luis Esteves Francisco,edo
conselheiro, Atilio Maximino Fernandes.

Na ocasiao, também foi inaugurado
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o Monumento ao Peregrino, marco que
faz parte do ramal Rio Preto, do Caminho
da Fé, que liga a cidade ao Santudrio
Nacional de Nossa Senhora Aparecida, na
cidade de Aparecida (SP). O monumento
é feito em aco e mostra, além da rota do
Caminho da Fé, os atrativos que marcam
cada uma das cidades.

O Caminho da Fé reune 56 cidades
nos estados de Sao Paulo e Minas Gerais. O
ramal Rio Preto parte do centro da cidade,
passa pelo distrito de Engenheiro Schmitt
e segue por Cedral, Potirendaba, Ibir3,
Urupés, Novo Horizonte e Borborema, em
um total de 150 quilometros.

O evento contou ainda com
apresentacao do Coral Uniencanta, que
também é mantido pela Unimed Rio Preto
e aberto a toda populacao, homenagens



aos apoiadores do Trem Caipira e aos
profissionais da Saude que atuam na linha
de frente no atendimento aos pacientes
com Covid-19.

“O Trem Caipira é um marco para
o turismo e histéria de Sao José do Rio
Preto. Por isso, ndo poderiamos deixar
de apoiar essa atragcao que destaca
positivamente a cidade no Estado, atrai

7
{ (fﬁl\"enﬂalm
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Urupés
e

PREFEITURA MUNICIPAL
SAO JOSE DO RIO PRETO

visitantes e contribui para fomentar o
turismo e a economia, principalmente no
distrito de Engenheiro Schmitt. Ficamos
muito honrados com a homenagem
recebida por conta dessa parceria que
certamente continuara rendendo bons
frutos”, afirma o presidente do Conselho
de Administracao da Unimed Rio Preto,
José Luis Crivellin.

Monumento ao Peregrino foi
inaugurado no mesmo dia do evento.
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VACINA

contra a Covid-19

Por Andrea Inocente

COMPLETAR O ESQUEMA VACINAL E FUNDAMENTAL PARA
GARANTIR PROTECAO CONTRA A DOENCA

om o passar da pandemia e avango

nos conhecimentos cientificos sobre

a Covid-19, ficou evidente que o
grau de protecao, tanto da vacina quanto
da imunidade pela infeccao natural, cai
naturalmente depois de um tempo, em
torno de seis meses.

O que isso significa? Que tomar
todas as doses da vacina, preconizadas
pelo Ministério da Saude, é fundamental
para garantir a efetividade da protecgao
contra formas mais graves da doenca.
Quem explica é o infectologista do Servico
de Prevencao e Controle de Infecgao da
Unimed Rio Preto, Inaldo Junior.

Dos imunizantes disponiveis para a
vacinacao no Brasil - Coronavac, Pfizer,
AstraZeneca - todos preveem trés doses
para prevencao completa. No caso da
Jansen, sao apenas duas doses. No entanto,
desdemarcode 2022 apdsaconselhamento
de comités cientificos de imunizacao
em varios estados brasileiros, iniciou-
se a aplicacao também da quarta dose
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para grupos especificos, como os idosos,
por exemplo. No estado de Sao Paulo, a
aplicacao esta sendo realizada em pessoas
acima de 60 anos.

“Hoje, a vacina é parte da protecao,
como o uso de mascaras e o distanciamento
fisico. Entdo temos que pensar qual é o
risco individual e agir conforme ele. Uma
pessoa de 20 anos, saudavel, tem um risco
de desenvolver infeccao grave muito menor
do que um idoso de 85 anos, que tem varios
problemas de satude. Entao, a melhor forma
de se proteger é reforcando a vacinacao,
manter uso de mdscara e evitar situagoes
de aglomeracao. A queda no numero de
6bitos,em comparagdao comoutros periodos
da pandemia, é reflexo da vacinacao em
massa”, salienta o infectologista.

Entre os grupos mais suscetiveis
as complicagdes por Covid, com risco
muito alto de desenvolver formas graves
da infecgdo, estao os idosos, com varios
problemas de saude, e o0s pacientes
transplantados ou em quimioterapia, que



tém o sistema imunolégico enfraquecido.

“Essas pessoas tém que se proteger,
a vacina é segura, mas o risco continua
existindo, pois estamos em pandemia,
o virus continua circulando em niveis
elevados, muito menos do que alguns meses
atras, mas continua circulando. A dose de
reforco para essa populacdo mais fragil,
até para flexibilizar um pouco as restrigoes
dessas pessoas, é importante. Lembrando
que vacinanao é licenca pra comportamento
inadequado”, ressalta Junior.

Sobre a quarta dose, ele explica
que a insercao no calendario vacinal foi

CoronaVac

A vacina do Butantan utiliza a
tecnologia de virus inativado
(morto). Ao ser injetado no
organismo, esse virus nao é capaz
de causar doencga, mas induz uma

resposta imunologica.

Janssen

Do grupo Johnson&Johnson, a
vacina do laboratorio Janssen é
aplicada em apenas uma dose.
Assim como o imunizante da
Astrazeneca, também se utiliza da
tecnologia de vetor viral.

necessdria devido a queda da protegao
observada nos grupos mais suscetiveis.
“Mas nao adianta vacinar apenas 0s idosos,
é preciso que essa nova dose seja aplicada
em todas as faixas etdrias, inclusive as
criancas”, explica.

O médico alerta ainda para os riscos
da liberacao do uso de madscaras, tanto
em ambientes abertos como fechados.
“Flexibilizar nao é ‘liberar geral’. Entenda
seu risco e se comporte adequadamente
a ele, nem demais nem de menos”, frisa
o infectologista. Vale ressaltar que quem
teve Covid-19 entre uma dose e outra
precisa esperar 28 dias apds o término dos
sintomas para a proxima dose.

AstraZeneca

Foi desenvolvida pela farmacéutica
AstraZeneca, em parceria com a
universidade de Oxford. No Brasil, é
produzida pela Fundagcao Oswaldo
Cruz  (Fiocruz). A  tecnologia
empregada é o uso do chamado
vetor viral.

Pfizer

Baseia-se na tecnologia de RNA
mensageiro, ou mRNA, que da as
instrugoes ao organismo para a
producdo de proteinas encontradas
na superficie do novo coronavirus,
que estimulam a resposta do
sistema imune.
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TRABALHO

- 2

SOFT SKILLS |

Por Ana Barbara Chiles

CONHECA AS HABILIDADES MAIS VALORIZADAS HOJE PELOS
RECRUTADORES NO MERCADO DE TRABALHO

deixa de dar importancia exclusiva ao

conhecimento e a formagao profissional
dos candidatos e passa a valorizar diferentes
habilidades pessoais na hora de selecionar e
contratar novos colaboradores.

Neste sentido, estdao as soft skills,
que nada mais sao do que habilidades
interpessoais relacionadas a forma de lidar
com o outro. A tendéncia tem sido muito
utilizada nos setores de Relagcbes Humanas
para o recrutamento de funciondrios e
promete ser a nova tendéncia do mercado.

Com a pandemia da covid-19 e a
necessidade de adotar novos modelos de trabalho,
como o remoto ou hibrido, essas habilidades e
diferencas comportamentais ganharam destaque.
Tais como o trabalho em equipe, comunicacao
e colaboracao, além do desenvolvimento
da flexibilidade. Habilidades que afetam os
resultados do colaborador na empresa. Quanto
mais positivamente vocé consegue lidar com
essas situacoes, maiores sao suas soft skills.

As soft skills também trabalham na

( jada vez mais o mercado de trabalho
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interagao da pessoa em grupos e como lida com
as proprias emocoes. Porém, essas habilidades sao
dificeis de serem mensuradas e desenvolvidas,
jd que sao competéncias subjetivas. Por isso, as
empresas precisam trabalhar individualmente
essas personalidades, reconhecendo também
outros fatores emocionais construidos ao longo
da vida do individuo.

Uma empresa que aderiu a essa
tendéncia foi a Unimed S3ao José do Rio
Preto. O gerente de DHO (Desenvolvimento
Humano e Organizacional) da cooperativa,
Felipe Augusto Marim, afirma que o trabalho
com a soft skills, além de desenvolver novas
habilidades pessoais, melhora também o
desempenho e a relacao com os colegas no
ambiente de trabalho.

“Nossa cooperativa ¢é feita de pessoas
que estao inseridas em um ambiente social,
tanto na posicao de colaboradores quanto
na de clientes. Com isso, a importancia
do capital humano é base para termos
um atendimento melhor, com qualidade e
exceléncia”, afirma Marim.



Segundo estudo do site de recrutamento
CareerBuilder, 77% das empresas acreditam
que as habilidades sociais sao tao importantes
quanto as técnicas no dia a dia de trabalho.

A especialista em Gestao de Pessoas
Ellen Leandra afirma que ¢é essencial
reconhecer essas competéncias ja no
recrutamento, visando identificar a conduta
do entrevistado diante das diversas situagoes.

“E importante, primeiro, conhecer quais
sao suas soft skills a serem desenvolvidas.
Depois, analisar os seus comportamentos e
emocoes diante das situacoes e buscar formas
de melhorar, colocar sempre em pratica a
em})atia e a resiliéncia. E preciso aprender
a lidar com as situagoes, principalmente

as que envolvam pressao, fortalecendo sua
comunicacao e a autoconfianca. Hoje, existem
cursos especificos para aprimorar e desenvolver
essas competéncias”, conta a especialista.

No mundo corporativo atual, as soft
skills mais citadas sao inteligéncia emocional,
resiliéncia e orelacionamento interpessoal. Porém,
as habilidades podem variar conforme a cultura e
o segmento da empresa.

“Dentro da Unimed Rio Preto, as soft skills
fazem parte da nossa Cultura de Desempenho
e Inovacgao, ou seja, sao 0s comportamentos
desejaveis dentro da cooperativa. Para este ano,
foco, responsabilidade, Erotagonismo eatuacgao
estratégia serdao trabalhadas com prioridade”,
finaliza Marim.

Cinco exemplos de Soft Skills que estao em alta:

Resiliéncia;

E a capacidade de rapida adaptacgao ou recuperacao e é considerada
chave para lidar em um ambiente com frequentes mudangas e
desafios. A resiliéncia é necessaria, principalmente, em momentos

de crise.

2

—_——

Inteligéncia Emocional:

E um conceito da psicologia usado para denominar a capacidade
do ser humano em lidar com as emoc¢oes. Um profissional

com capacidade de reconhecer e mapear suas emocoes e
comportamentos, sejam construtivos ou nao, € bastante util nas

Relagoes Interpessoais:

empresas.

A

Refere-se a interagdo entre pessoas, com o objetivo de tornar a
convivéncia mais agradavel. No caso do ambiente de trabalho, além

das relacoes necessarias e estabelecidas dentro da prépria equipe,

ha muitas areas dentro de uma empresa que conversam entre si.

Adaptabilidade:

E a capacidade das pessoas de se adaptarem as transformacoes em
suas vidas, tanto no aspecto pessoal como profissional. Ela garante
a habilidade de evolucao para que os colaboradores consigam

Etica:

enfrentar as mais diversas circunstancias.

E uma das habilidades mais procuradas no mercado de trabalho,
pois é exigida em todos os niveis hierarquicos. Os recrutadores,
muitas vezes, consideram a ética quase mais importante do que a
técnica, porque julgam que € a técnica é possivel de ser aprendida

ja a ética, nao.
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LEGISLAGCAO

para todos

SEGURANCA

LGPD

LEI GERAL
DE PROTECAO
DE DADQOS

Por Rodolfo Borduqui

EMPRESAS COMO A UNIMED RIO PRETO JA ESTAO ADEQUADAS PARA

CUMPRIR INTEGRALMENTE A LGPD

em todo Brasil a Lei Geral de Protecao

de Dados, conhecida como LGPD. Ela
estabelece diretrizes obrigatorias para todas as
atividades que realizam coleta, processamento e
armazenamento de dados pessoais.

Mas o que é considerado um dado
pessoal? E toda e qualquer informacao que
permita identificar, direta ou indiretamente,
um individuo como, por exemplo, o nome,
RG, CPE género, data e local de nascimento,
telefone, endereco residencial, prontudrio de
saude, entre outros.

Por isso, a LGPD é considerada um marco
importante para o Pafs e requer muita atencao
de todas as empresas, inclusive as de mercado de
saude. Isso porque, desde agosto de 2021, as que
descumprirem a LGPD podem receber multas
altissimas e até ter suas atividades suspensas,
parcial ou totalmente.

Ciente disso, a Unimed Rio Preto iniciou o
processo de adequacao com muita antecedéncia,
em janeiro de 2020. Para tal, foi elaborado um
robusto projeto para implantagao de todos
os requisitos exigidos pela LGPD. O processo
foi dividido em dez etapas que foram desde a
adequacao dos sistemas até o desenvolvimento
de treinamentos especificos para os cooperados
e colaboradores. A etapa seguinte foi comunicar
todos os publicos do processo que havia sido
iniciado e os seus objetivos.

“Realizamos adequacOes no sistema de
informatica, treinamentos de data mapping e
do DPO (Data Protection Officer), que é a pessoa
encarregada dos dados ]pessoais na cooperativa.
Ap6s isso, foi possivel fazer o mapeamento
de todos os processos realizados na Unimed
Rio Preto que utilizam dados pessoais.

Desde setembro de 2020, estd em vigor
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também
treinamentos aos conselheiros, cooperados e
colaboradores por meio da plataforma Unicorp”,
explica o diretor executivo de Governanca

Simultaneamente, oferecemos

Corporativa e Relacoes Institucionais da
Unimed Rio Preto, Thiago Luiz Vincoletto.

Na fase seguinte, foram elaborados quase
4.600 Planos de Acao, garantindo as adequagoes
necessarias, transparéncia e seguranca no
tratamento dos dados pessoais. Aléem disto, foi
disponibilizada, no portal da Unimed Rio Preto
na internet, a Area de Privacidade onde estao a
Politica de Privacidade, o contato e indicacao
da DPO e os canais de comunicagao disponiveis
aos titulares de dados e Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

Os modelos de contrato foram adequados,
assim como as politicas internas e externas
relacionadas a l%gislagéo e ao sistema de
relatorios internos. Os fornecedores e parceiros
da Unimed Rio Preto passaram a ser submetidos
a uma analise prévia, através de um formulario
automatizado, para emissao de recomendagoes
em novas contratagoes e renovagoes que
demandem acesso ao banco de dados da Unimed
Rio Preto, gerando, dessa forma, seguranga em
todo ciclo de vida dos dados pessoais.

“Todos esses processos evidenciam o
quanto a Unimed Rio Preto esta preocupada
e empenhada em garantir absoluta
transparéncia para cooperados, clientes, o0s
nossos colaboradores e fornecedores. Somos
uma empresa idonea e temos certeza de que
todo esse processo contribuira ainda mais para
a credibilidade e seguranca de todos”, afirma o
presidente do Conselho de Administracao da
Unimed Rio Preto, José Luis Crivellin.
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e VMAT: Radioterapia em Arco Modulado Volumétrico
e IGRT: Radioterapia Guiada por Imagem

e IMRT

e Radioterapia Conformacionada 3D

e Braquiterapia de prostata .
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e Betaterapia

Rua: Capitao Jose Verdi, 1414 - S. J. do Rio Preto
(17) 3211-2900/(17) 3232-8700 o /urrmev

urrmev.com.br




G guerrapropaganda

Quvidoria 0800 645 3737 . Fev/2022

Uma conquista
de todos nos.

Solidez que gera resultado

e bate recorde. Neste ano,
atingimos o marco histérico de
R$ 151 milhoes em lucros:
conquista que € celebrada e
dividida entre todos nos,
cooperados.
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